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‘PHAN MO DAU
1. Ly do chon d@ tai:

Di¢n nidng dong vai tro dac biét quan trong trong sy phat trién kinh té - x3 hoi cua
mdi qudc gia. Khong chi 1a yéu té thiét yéu trong san xuét, dién niang con anh hudng
truc tiép dén nhiéu linh vuc khac nhu kinh té, gido duc, y té va doi séng dan sinh. Do
d6, viéc dam bao cung cap dién 6n dinh, lién tyc va hiéu qua ludn 12 nhiém vy trong tim
trong chién lugc phat trién qubc gia va timg dia phuong.

Tai tinh Thai Binh, Cong ty Dién lyc Thai Binh — tién than 1a Cong ty Dién lyc tinh
— dugc Uy ban nhdn dan tinh quyét dinh thanh 1ap vao ngay 8/6/1966. Tir nhiing ngay
dau thanh 1ap dén nay, cong ty da khong nging phat trién, khang dinh vai trd nong ¢t
trong viéc dam bao nguén nang luong phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi (KT-XH)
cua dia phuong. Véi quan diém “dién phai di trudec mot budc” trong quy hoach va dau
tu phat trién ludi dién, Cong ty di timg budc hién dai hoa hé thong cung cap dién, gop
phan quan trong vao cong cudc phat trién toan dién cta tinh Thai Binh.

Su phat trién cila hé thong dién Thai Binh 1a két qua ctia qua trinh nd lyc bén bi clia
nhiéu thé hé can bd céng nhan vién (CBCNV) trong nganh. Mot trong nhimg bai hoc
kinh nghiém duogc rat ra 1a viéc xac dinh dung din nhiém vu cdt 16i: dam bao cung cip
dién an toan, on dinh cho phét trién KT-XH, dong thoi ting cudng phdi hop chit ché
v6i chinh quyén céc cap va cac co quan lién quan dé hoan thanh t6t nhiém vu. Cong ty
luén dit tinh than "phuc vu tot dé kinh doanh dat hiéu qua" lam kim chi nam trong moi
hoat dong.

Hién nay, Tap doan dién luc Viét Nam (EVN) voi nganh nghé kinh doanh chinh 13
San xuét, truyén tai, phan phéi (bao gom diéu do hé théng dién phan phdi) va kinh doanh
mua ban dién nang; EVN van gifr vai tro chu dao trong thi truong dién Viét Nam, 1a don
vi chinh t6 chic, quan ly va diéu hanh cac hoat dong phat dién, truyén tai dién, phan
phéi dién, ban budn dién, ban 1¢ dién dé bao dam cung cép dién an toan, 6n dinh, lién
tuc va dat chat luong cao, dap img nhu cau sir dung dién, phuc vu phat trién kinh té - xa
héi. Céc cong ty dién luc truc thuoc EVN, trong dé c6 Cong ty Dién lyc Thai Binh (PC
Thai Binh) véi san pham kinh doanh chinh 1a dién niang, déng vai tro 1a don vi phan
phéi va cung cép dich vu ban dién dén cac doi tuong st dung: tu cac khach hang la
doanh nghiép san xuét, kinh doanh, dich vu, cac to chirc dén sinh hoat dan cu. Trong

boi canh nhu cau vé dién ngay cang tang cung voi xu thé chuyén doi sd va phat trién



cong nghé manh mé, cac don vi trong nganh di¢n khong chi phai dam bao cung ting du
dién ma con phai khong ngiing nang cao hi€u qua trong cong tac kinh doanh dién nang.
Xuit phat tir nhitng vin dé néu trén, toi lya chon dé tai: “Nghién ctru cac giai phap
nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty Pién luc Thai Binh”, qua d6 nghién ciru,
phan tich,nang cao hi¢u qua kinh doanh cia Cong ty di¢n luc Thai Binh véi nganh
nghé chinh 13 kinh doanh di¢n ning nhim goép phin dwa ra nhirng dé xuat, giai
phap phit hop gitp nang cao hiéu qua kinh doanh, ning cao chit lwong dich vu
khach hang, sy hi€u qua trong cong tac kinh doanh tai cong ty di€én luc Thai
binh 13 yéu t6 quan trong trong déng gop vao su phat trién kinh té chung ciia
dia phuwong ciing nhw ca nudc trong giai doan mai.

2. Muc dich nghién ciru:

2.1.1. Muc tiéu chung:

Phén tich, danh gia két qua hoat dong kinh doanh dién ning — hoat dong kinh doanh
chinh cta Cong ty dién luc Thai Binh va dé xuat mot sé giai phap dé ning cao hi¢u
qua kinh doanh cua Cong ty Dién lyc Thai Binh.

2.2.2. Muc tiéu cu thé:

- Phéan tich, danh gié hi¢u qua kinh doanh ctia Cong ty dién lyc Thai Binh va nhiing
nhan t6 anh huéng dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty;

- Phén tich mot s6 giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty dién luc
Thai Binh trong giai doan t6i;

3. Nhiém vu nghién ctru:

Dé tai tap trung phan tich, danh gia hién trang hoat dong kinh doanh dién ning
cua Cong ty Dién luc Thai Binh (Iinh vyc kinh doanh chinh cua don vi), lam rd cac
yéu t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh, nhan dién nhiing kho khan, han ché dang
ton tai, tir d6 dé xudt cac giai phap thiét thue nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh dién nang ctua don vi.

4. Po6i twong & pham vi ciia nghién ciru:

- Doi twong: Hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Dién lyc Thai Binh
trong d6 xem xét nghién ctru chinh vé hoat dong kinh doanh dién ning;

- Pham vi:

o V& mat khong gian: Luan vin nghién ctru trong pham vi thi trudng va
dia ban hoat dong ctia Coéng ty Pién lyc Thai Binh vé linh vuc kinh
doanh dién nang.

o V& mit thoi gian: Phéan tich két qua hoat dong kinh doanh dién niang
trong giai doan 2020 - 2023 va dé xuat giai phap cho giai doan t6i.
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o V& mitnoi dung: Hi¢u qua kinh doanh ctia Cong ty Dién luc Thai Binh
trong d6 kinh doanh dién ning 14 ndi dung xem xét chu yéu.
5. Phwong phap nghién ctru:
- Mot sé phuong phap nghién ctru duge st dung trong qua trinh hoan thién luan
van:
o Phuong phap duy vat bién chirng va tw duy logic.
o Phuong phép thong ké mé ta (Descriptive Statistics)
o Phuwong phap phan tich chi phi - hiéu qua.
o Phuwong phdp so sanh, tong hop sé liéu.
- Ngudn dit liéu tht cip duogc thu thap, tong hop trén co so két qua nghién ctru,
khao sat cia cac tap chi Dién lyc va cac bao cao cia Tap doan dién luc Viét
Nam, Téng Cong ty dién lyc Mién Bac, Cong ty Dién lyc Thai Binh ciing nhu
trén mang Internet.
- Mot s6 phuong phap phan tich tinh toan hiéu qua kinh té, tai chinh khac.
6. Két cAu luan vin:
Luén van ngoai phﬁn mé dau phﬁn két luan va kién nghi, danh muc céc tai li¢u
tham khao gdm c6 3 chuong noi dung chinh nhu sau:
Chwong 1. Co s& 1y luan va thyc tién vé hiéu qué kinh doanh cua doanh nghiép.
Chuwong 2. Banh gié thuc trang hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Dién luc Thai
Binh.
Chuwong 3. Giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh ctia Cong ty Dién lyc Théi
Binh.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN, THUC TIEN VE HIEU QUA KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém chung

Phan tich hoat dong kinh doanh 1a qua trinh thu thap, xu ly, va danh gia thong
tin lién quan dén cac hoat dong cua doanh nghiép nhiam hiéu rd hon vé hiéu qua hoat
dong, cac yéu td anh huong dén két qua kinh doanh va tir d6 dwa ra nhitng chién
lwgc, quyét dinh phu hop dé cai thién hoat dong kinh doanh va dat duoc muc tiéu ctia
doanh nghiép.

Phan tich hoat dong kinh doanh c6 thé bao g6m nhiéu khia canh khac nhau,
bao gdm:

Phdn tich tai chinh: Pay 1a mot phan quan trong trong phan tich hoat dong
kinh doanh, bao gém viéc xem xét céc chi sd tai chinh nhu doanh thu, 1oi nhun, chi
phi, tai san va no phai tra @& danh gia tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép. Céc cong
cu pho bién trong phan tich tai chinh bao gém phan tich béo cdo tai chinh (bang can
ddi ké toan, bao cao két qua hoat dong kinh doanh, bao cédo luu chuyén tién t¢), cac
ty 1€ tai chinh nhu ty I¢ 191 nhuan, ty I¢ thanh khoan, va ty 1¢ don bély.

Phan tich thi triong: Xem xét cic yéu td bén ngoai doanh nghiép, nhu tinh
hinh cung cau, xu huéng thi truong, dbi thi canh tranh, hanh vi ctia khach hang, va
cac yéu to vi mo (chinh sach, kinh té, cong nghé, xa hoi). Phan tich thi trudng gitp
doanh nghiép nam bt co hdi va rii ro tir moi trudng kinh doanh bén ngoai.

Phan tich chién hegc: Panh gia hiéu qua ciia cac chién luge kinh doanh ma
doanh nghi¢p da trién khai. Diéu nay co thé lién quan dén viéc xem xét cac muc tiéu
chién luoc, cac phuong phép tiép can thi truong, sy khac biét hoa san phém/dich vu,
hoic cac chién luoc marketing.

Phén tich hoat déng san xudt va vdn hanh: Danh gia hiéu qua cia quy trinh
san xut, cung ung va phan phdi san pham/dich vy, tir 46 tdi uvu héa chi phi, cai tién
chat lugng san pham va nang cao ning suét lao dong.

Phan tich nhan sy: Panh gia hi€u qua cua doi ngti nhan vién, cac chuong trinh
dao tao va phat trién, vin hoa cong ty va muc do gin két cua nhan vién. Piéu nay
gitip doanh nghiép x4c dinh nhitng vin dé vé ngudn nhan luc va dua ra cac giai phap
dé cai thién hiéu qua 1am viéc.

Phan tich khdch hang va sw hai long: Tim hiéu vé nhu cau, ky vong va murc
d6 hai 1ong cuia khach hang. Pay 1 yéu t6 quan trong trong viéc xdy dung mdi quan
hé 1au dai vdi khach hang va tang trudng doanh thu.

Phén tich hoat dong kinh doanh gitip doanh nghiép phat hién ra cac diém manh

va diém yéu trong hoat dong cua minh, nhan dién cac co hdi va mdi de doa tir moi trudng



bén ngoai, tir 46 dua ra nhimg chién lugc hodc diéu chinh dé nang cao hiéu qua va dam
bao su phat trién bén viing.

1.2. Vai trd, yéu ciu, nhiém vu ciia phin tich hiéu qua kinh doanh

1.2.1. Vai tro

Phan tich hoat dong kinh doanh ¢6 vai tro v6 cung quan trong trong viéc dua ra cac
quyét dinh chién luoc cho doanh nghiép. Dudi day 1a mot sd vai tro chinh cta viéc phan
tich hoat dong kinh doanh:

Danh gia hiéu qua hoat dong: Phan tich gilip doanh nghiép do luong va danh gia
hi€u qua cac hoat dong kinh doanh. Béng cach phan tich cac chi s6 tai chinh, doanh thu,
chi phi, 191 nhudn, doanh nghiép c6 thé nhan biét duoc nhiing linh vuc hoat dong dang
6 két qua t6t va nhimg linh vuc can cai thién.

Ra quyét dinh chién lrge: Dya trén két qua phan tich, cac nha lanh dao doanh nghiép
¢6 thé dua ra cac quyét dinh chién lugc, nhu mé rong thi truong, diéu chinh chién luoc
marketing, hodc thay ddi co cdu san pham/dich vu. Phan tich cung cip co s& viing chéc
dé quyét dinh cac budc tiép theo ctia doanh nghiép.

Du bao xu hwdng va rui ro: Phan tich hoat dong kinh doanh gitip doanh nghi¢p nhan
dién dugc xu hudng thi truong va cac yéu td tac dong dén hoat dong kinh doanh. Tur do,
doanh nghiép c6 thé dua ra cac du bao va chudn bi sin sang tmg pho véi cac ri ro tiém
an.

T6i wu héa nguén lec: Phan tich giup doanh nghiép hiéu rd cach thic sir dung cac
nguén luc hién c6 (nhan luc, tai chinh, vat luc) mot cach hiéu qua nhét. Viéc t6i uvu hoa
nay gitip giam chi phi, ning cao ning suét va cai thién hiéu qua hoat dong.

Pdnh gid sw canh tranh: Phan tich giup doanh nghiép nam bat duoc tinh hinh canh
tranh trong nganh, nhan dién cac ddi tha chinh, va tim ra diém manbh, diém yéu cua minh
so véi cac d6i thu. Diéu nay rat quan trong dé xay dung chién luge canh tranh hiéu qua.

Cdi thién chat heong dich vu/san pham: Phan tich giup doanh nghiép thu thap di
liéu phan hdi tir khach hang, danh gia chat luong dich vy hodc san pham hién tai, tir d6
dua ra cac cai tién, nang cao sy hai long ciia khach hang va giit viing lgi thé canh tranh.

Qudn 1y tai chinh: Phan tich hoat dong kinh doanh gitip quan 1y tai chinh t6t hon
bang cach danh gia va kiém soat dong tién, chi phi, va loi nhuan. N6 cung cap cai nhin
tong quan vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép, gitp tdi uu hoa viéc str dung nguén

tai chinh va dam bao su phat trién bén ving.



1.2.2. Yéu ciu

Phan tich hoat dong kinh doanh 1a mgt cong viéc quan trong gitip doanh nghi¢p danh
gia va cai thién hiéu qua hoat dong, tir d6 dua ra cac quyét dinh chién luoc hop 1y. Dé
phan tich hoat dong kinh doanh dat dugc hiéu qua cao va c6 gia tri thuc tién, can phai
dap tmg mot sd yéu cau co ban sau:

1. D6 tin cdy cua s6 liéu, phwong phdp nghién ciru danh gid

Yéu cau: Dit lidu str dung trong phan tich phai duoc thu thap va xtr Iy mot cach
chinh xé4c, dang tin ciy va dy du. Cac sb lidu lién quan dén tai chinh, san pham, thi
truong, khach hang, nhan sy, v.v. phai phan dnh ding thuc té dé dam bao tinh chinh x4c
cua phan tich.

Ly do: Néu dir liéu bj sai 1éch hodc thiéu sot, két qua phén tich c6 thé din dén nhiing
quyét dinh sai 1am, anh huéng nghiém trong dén hoat dong va chién lugc kinh doanh
cua doanh nghiép.

2. Tinh kip thoi thu thap, phan tich dir liéu

Yéu cau: Viéc thu thap va phan tich dir liéu can phai duoc thuc hién lién tuc va kip
thoi. Cac dir licu phai dugc cap nhat thuong xuyén va phan anh dung tinh hinh hi¢n tai
cua doanh nghiép dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh nhanh chong va hi¢u qua.

Ly do: Thé giéi kinh doanh thay d6i nhanh chéng, va cac yéu té bén ngoai nhu thi
truong, nhu cau ciia khach hang, ddi tha canh tranh c6 thé thay ddi bat ky lac nao. Vi
vay, phan tich phai kip thoi dé dua ra cac giai phap phu hop va tranh bi tut lai phia sau.

3. Phwong phap phan tich hop ly

Yéu cau: Doanh nghiép can lya chon cac phuong phap phén tich phi hop véi muc
tiéu va loai hinh doanh nghiép. Phuong phép phan tich c6 thé bao gdm phan tich tai
chinh, phan tich SWOT, phan tich chudi gia tri, phan tich dir liéu 16n (Big Data), phan
tich cac chi s hoat dong kinh doanh (KPIs), v.v.

Ly do: Viéc lya chon phuong phap phan tich phu hop giap ddm bao viéc ddnh gia
duoc thuc hién mdt cach khoa hoc va mang lai két qua chinh x4c, tir 6 hd tro ra quyét
dinh hiéu qua.

4. Phan tich toan dién yéu té tac dong lién quan.

Yéu cau: Phén tich hoat dong kinh doanh can phai xem xét va danh gia toan dién

cac yéu td tac dong dén doanh nghiép, bao gdm ca yéu té bén ngoai (nhu thi truong, moi



truong kinh doanh, phép 1y) va yéu t6 bén trong (nhu t6 chirc, quy trinh ndi bd, ngudn
luc).

Ly do: Néu chi tap trung vao mot yéu t6 nao d6 ma bo qua cac yéu té quan trong
khac, doanh nghiép s& khong c6 cai nhin day du vé tinh hinh thyc té va c6 thé bo qua
céc co hodi hodc rui ro tiém an.

5. Tinh linh hoat, linh dong, dap ung

Yéu cau: Phén tich hoat dong kinh doanh can linh hoat va c6 kha ning thich tng
v6i cac thay d6i trong moi truong kinh doanh. Céc két qua phan tich phai c6 kha ning
cap nhat va diéu chinh theo tinh hinh thuc té, cac yéu t6 mai hodc su thay ddi trong
chién luoc ctia doanh nghiép.

Ly do: Mbi trudng kinh doanh ludn thay d6i, vi vay viéc phan tich phai c6 kha ning
thich nghi va dua ra cac giai phap, diéu chinh phi hop véi bdi canh méi.

6. Kha nang dy bao, xdy dung ké hoach thuc hién dai han

Yéu cau: Phan tich hoat dong kinh doanh khong chi dimg lai & viéc danh gia hién
tai ma con phai co kha ning du bao xu hudng trong twong lai va lap ké hoach dai han.
Cac mo hinh phén tich phai giup du doan cac két qua kinh doanh dua trén cac yéu t6 tac
dong va xu hudng thi truong.

Ly do: Dy bao chinh xac gitip doanh nghiép c6 thé chuan bj sin sang cho cac thay
dbi trong twong lai, toi vu hoéa cac co hoi va giam thiéu rvi ro.

7. Tinh minh bach va dé hiéu

Yéu cau: Céc két qua phan tich va bao cao phai duoc trinh bay mot cach minh bach,
dé hiéu va co thé dugc cac bén lién quan, tir 1anh dao dén nhan vién, d& dang nam bat
va su dung. Cac sb liéu can phai dugc giai thich 16 rang va hd tro véi cac hinh thiec truc
quan nhu biéu d6, d thi, bang thong ké.

Ly do: Tinh minh bach va d& hiéu gitp cac bén lién quan d& dang dua ra quyét dinh
va hanh dong dung dén, dong thoi nang cao su tin tudng va su hop tac trong t chc.

8. Phan tich va thuc hién danh gia lién tuc

Yéu cau: Phan tich hoat dong kinh doanh can dugc thue hién lién tuc va khong chi
dirng lai sau mot lan danh gia. Céc chi s6 va két qua phén tich can duoc theo ddi thuong

xuyén dé cap nhat va diéu chinh kip thdi chién luge khi c6 sy thay doi.



Ly do: Doanh nghiép can c6 mot hé théng danh gia lién tuc dé duy tri hiéu qua kinh
doanh, kip thoi phat hién nhiing vén dé hodc co hdi méi, dam bao duy tri sy on dinh va
phat trién lau dai.

9. Tinh nhan van va tac dong dén nhan su

Yéu ciu: Khi phan tich hoat dong kinh doanh, can phai xem xét dén yéu t6 nhan su,
dac biét 1a sy tac dong cua cac chién luogc va quyét dinh dén méi truong lam vige, sy
phat trién nghé nghiép ctia nhan vién va van hoa doanh nghiép.

Ly do: Con nguoi 13 yéu t6 quan trong trong moi hoat dong cta doanh nghiép. Pam
bao rang phan tich hoat dong kinh doanh khong chi tip trung vao cac con s6 ma con
quan tim dén yéu t6 con ngudi gitp doanh nghiép phat trién bén vimg va duy tri sy 6n
dinh lau dai.

1.2.3. Nhiém vu

Phén tich hoat dong kinh doanh c6 mét vai trd rat quan trong trong viéc gitip doanh
nghiép danh gia hiéu qua, xac dinh co hoi va giai quyét cac van dé trong qua trinh hoat
dong. Dé thue hién duoc diéu nay, phan tich hoat dong kinh doanh can thuc hién mot sd
nhiém vu co ban sau:

1. Danh gia hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép

Nhi¢m vuy: Phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép thong qua céc chi s6 tai
chinh nhu doanh thu, lgi nhuén, chi phi, ty suét lgi nhuan, ty 1€ thanh toan, v.v. Viéc nay
gitip danh gia kha ning sinh 151, kha ning thanh toan cac nghia vu tai chinh va tinh bén
virng trong dai han cua doanh nghiép.

Muc tiéu: Cung cip cai nhin tong thé vé stic khoe tai chinh ctia doanh nghiép, tir d6
dua ra cac quyét dinh tai chinh chinh xac hon.

2. Phan tich, danh gia hoat dong san xudt, kinh doanh.

Nhi¢m vu: Panh gid hiéu qua cua cac hoat dong san Xuét, cung cép dich vu va cac
hoat dong kinh doanh cdt 16i khac. Piéu ndy bao gém viéc xem xét hiéu suit ciia cac
quy trinh san xuat, mic do dap tmg nhu cu khach hang, quan 1y ton kho, t6i uu hoa
chudi cung tmg, v.v.

Muc tiéu: Xac dinh cac diém manh va diém yéu trong hoat dong san xuét va kinh

doanh dé cai tién quy trinh va to1 uvu hoa hi¢u suat.



3. Xdc dinh va danh gia mirc do hai long cua khdach hang

Nhiém vu: Panh gia mtrc d6 hai long cua khach hang qua cac chi sé nhu su trung
thanh, tan sudt mua sam, phan hoi tir khach hang, chét luong san phém/dich vu, V.v.

Muc tiéu: Giup doanh nghiép hiéu rd nhu cdu va mong mudn cua khach hang, tir d6
diéu chinh céac chién lugc san phém, dich vu, va cham soc khach hang dé tang cuong su
hai long va gilt chan khach hang.

4. Phén tich tinh canh tranh, vi thé thi truong

Nhiém vu: Nghién ctru va danh gia cac ddi thii canh tranh, xu huéng thi truong, va
cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén doanh nghiép nhu bién dong gia ca, thay doi trong
hanh vi tiéu dung, céc chinh sach cta chinh phu, v.v.

Muc tiéu: Giup doanh nghiép hiéu rd hon vé vi thé ctia minh trén thi truong va phat
trién cac chién lugc canh tranh hiéu qua.

5. Du bdo xu huong va lap ké hoach dai han

Nhiém vu: Str dung cac mé hinh phan tich va dit liéu qua khtr & dy bao xu hudng
trong tuong lai, bao gdm cac yéu té nhu nhu cau san pham, bién dong gia ca, thay doi
trong quy dinh phap 1y, v.v.

Muc tiéu: Ho trg doanh nghiép trong viéc 1ap ké hoach dai han, tranh céc rui ro va
tan dung cac co hoi trong tuong lai.

6. Phan tich, danh gid va téi wu héa tong chi phi

Nhiém vu: Xac dinh cac yéu té gay ra chi phi cao trong cac hoat dong san xuat, phan
phdi va quan 1y ctia doanh nghiép. Qua do, phan tich va dua ra cac giai phap dé t6i uu
hoa chi phi ma khong anh huéng dén chat lugng san pham/dich vu.

Muc ti€u: Gidm chi phi, tdng g1 nhuan va cai thién hi€u qua hoat dong ctia doanh
nghiép.

7. Banh gia sy hiéu qua cua cac chién lwoc da trién khai

Nhiém vu: Kiém tra va danh gia muic do thanh cong cua céc chién lugc, chuong
trinh va dy an ma doanh nghiép d trién khai. Piéu nay bao gém viéc danh gia cac muc
tiéu da dat dugc, nhiing van dé con ton tai va muac do doéng gbp cua céc chién luoc vao
su phat trién chung cua doanh nghiép.

Muc tiéu: Pam bao rﬁng céc chién luge va ké hoach dang thyc sy mang lai Kkét qua
nhu mong doi, déng thoi phat hién va diéu chinh kip thoi cac chién lwge khong hiéu

qua.



8. Xdc dinh cdc yéu té bén ngoai anh hwéng dén qud trinh kinh doanh.

Nhiém vu: Nghién ctru cac yéu t6 bén ngoai nhu tinh hinh kinh té vi mé, céac thay
d6i vé chinh sach phap 1y, xu huéng céng nghé méi, bién dong thi trudng, cac yéu t6 xa
héi va van hoa anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép.

Muc tiéu: Giap doanh nghiép chuan bi va thich tmg véi cac thay doi tir bén ngoai,
giam thiéu rai ro va tan dung céac co hoi.

9. Phdt trién cdc gidi phdp cdi tién, déi méi sang tao

Nhiém vu: Dya trén két qua phan tich, dé xudt cac giai phap cai tién cho cac quy
trinh, san phém, dich vu hodc chién lugc marketing. biéu nay co thé bao gém viéc ap
dung cong nghé méi, thay ddi cach thirc quan 1y hodc cai thién quy trinh san xuét.

10. Tao can cit, co s& dé duwa ra chién lwoc quyét dinh.

Nhiém vu: Cung cap thong tin va dit liéu can thiét dé cac nha lanh dao va quan ly
doanh nghiép c6 thé dua ra quyét dinh chién lugc hiéu qua. Phan tich hoat dong kinh
doanh gitp xac dinh cac co hoi va thach thirc trong moéi truong kinh doanh, tur d6 giap
hoach dinh céc chién luoc dai han.

Muc tiéu: Pam béao rang cac quyét dinh chién lugc duoc dua ra dya trén nhing
thong tin chinh xac va phan tich rd rang.

1.3. PHUONG PHAP PHAN TiCH
1.3.1 Xay dung ké hoach va chi tiéu

Mot hé thdng chi tiéu hop 1y gitip doanh nghiép theo dai hiéu qua hoat dong, danh
gia céac chi sb quan trong va hd trg ra quyét dinh chién lugc. Dudi day 1a céac budc cu
thé dé 1ap ké hoach phan tich va xay dung hé théng chi tiéu trong phan tich hoat dong
kinh doanh:

1. Muc tiéu, pham vi

Muc tiéu phén tich: Trude tién, can xac dinh rd muc tiéu cia viéc phan tich. Doanh
nghiép can phan tich hoat dong kinh doanh dé dat duoc diéu gi?

- Danh gia hiéu qua tai chinh kinh té ctia doanh nghiép.

- Tang trudng mirc doanh thu, 1gi nhuan doanh nghiép

- Tbi wu hoa chi phi san xuit va chi phi van hanh.

- (Cai thién chit lugng dich vu va mirc d§ su hai long cua khach hang.
- Tang cudng ning suat lao dong va hidu qua san xuat.

- Phan tich hi€u qua cua cac chién lugc marketing, ban hang.
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Pham vi phén tich: X4c dinh pham vi cac linh virc can phén tich trong doanh nghiép
(vi du: tai chinh, san Xuét, marketing, nhan su, khach hang). Vié¢c nay giap tranh viéc
phan tich qué rong va khong dat hi€u qua.
2. Xdy dung chi tiéu
Céc chi tiéu chinh trong phan tich hoat dong kinh doanh thuong bao gom:
e Chi ti€u tai chinh
Doanh thu (Revenue): Téng sb tién thu dugc tir hoat dong ban hang trong mot
khoang thoi gian nhét dinh.
Loi nhuan (Profit): Bao gom loi nhuan gop, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh va
loi nhuén sau thué.
Chi phi (Cost): Cac loai chi phi lién quan dén san xuit, marketing, nhan su, van
hanh, v.v.
Ty suat loi nhuan (Profit Margin): Ty 1¢ giita loi nhuan va doanh thu, giup danh gia
kha nang sinh 161 cua doanh nghiép.
Vong quay von (Asset Turnover): Panh gia hiéu qua str dung tai san dé tao ra doanh
thu.
Kha ning thanh toan (Liquidity Ratios): Do luong kha nang cua doanh nghi¢p trong
viéc thanh toan cac khoan n¢o ngén han.
Ty 1€ ng (Debt Ratio): Xac dinh mirc 0 doanh nghiép su dung ng trong téng ngué)n
vbn cta minh.
e Chi tiéu san xuat va van hanh
Nang suit lao dong (Labor Productivity): Lugng san phém/dich vu san xuét dugc
trén mot don vi lao dong trong mdt khoang thoi gian.
Chi phi san xuit (Cost of Production): Tong chi phi san xuat mdi san phdm hodc
dich vu.
Ty 1é sir dung cong suit (Capacity Utilization): Po ludng mirc d6 tin dung cong
suét cua nha may, thiét bi hodc nhan luc.
Ty 18 151 va chit lugng san pham (Defect Rate / Product Quality): Do ludng ty 18 15i
trong san pham va chat luong san pham.
e Chi tiéu khach hang
Su hai long ctia khach hang (Customer Satisfaction): Do luong mirc d6 hai long cua

khach hang qua khao sat, phan hoi, ty 18 khiéu nai.
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Ty 1€ khach hang quay lai (Customer Retention Rate): Do luong ty 1¢ khach hang
quay lai hodc tiép tuc mua hang sau 1an giao dich dau tién.
Chi phi thu hut khach hang méi (Customer Acquisition Cost - CAC): Po luong chi
phi can thiét dé thu hit mot khach hang méi.
Gia tri vong doi khach hang (Customer Lifetime Value - CLV): Gi4 tri tong thé ma
mot khach hang mang lai cho doanh nghiép trong sudt thoi gian hop tac.
e Chi tiéu marketing va ban hang
Ty 1& chuyén d6i (Conversion Rate): Ty 1¢ giita s6 lugng khach hang tiém ning va
khéch hang thuc sy mua hang.
Chi phi marketing trén doanh thu (Marketing Cost per Revenue): Do luong chi phi
marketing so véi doanh thu tao ra tir cic chién dich marketing.
Doanh thu tir khach hang méi (Revenue from New Customers): Mirc doanh thu thu
dugc tir cac khach hang méi trong ky.
e Chi tiéu vé nhan su
- Ty 1€ nghi viéc cua nhan vién (Employee Turnover Rate): Do luong ty 1€
nhan vién rdi bé doanh nghiép trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
- Hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién (Employee Productivity): Do luong két qua
cong viéc cua nhan vién trong mot khoang thoi gian.
- Chi phi nhan su (Labor Cost): Tong chi phi doanh nghiép phai chi tra cho lao
dong, bao gdm luwong, phiic 10i va cac chi phi lién quan dén nhén vién.
3. Phan tich mdi quan hé giita cac chi tiéu lién quan
Mdi quan hé giita cac chi tiéu: Xay dung cac mo hinh phén tich mbi quan hé gitra
cac chi tiéu, vi du nhu sy anh hudng cia chi phi san xuét dén loi nhudn, su twong quan
giita chién luoc marketing va doanh thu, v.v.
Két hop céc chi tiéu tai chinh va phi tai chinh: Pam bao su két hop hop 1y giita cac
chi ti€u tai chinh va phi tai chinh dé co cai nhin toan dién vé hoat dong kinh doanh.
4. Xay dung cach thtrc phan tich.
Thu thap dit liéu: Pam bao rang dit liéu duge thu thap mot cach chinh xac va day
du tir cac ngudn tin cy.
Phuong phap phén tich: Lya chon phuong phap phén tich phu hop, chang han nhu
phén tich ty 1¢ tai chinh, phan tich chudi thoi gian, phan tich SWOT, phan tich dir liéu
16n (Big Data), v.v.
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Cong cu phén tich: Sir dung cac cong cu phan tich nhu bang tinh Excel, phan mém
ERP, BI (Business Intelligence), v.v.

5. Pua ra cac bién phép cai tién va dé xuat giai phap

Dua trén cac két qua phan tich: Pua ra cac bién phap cai tién cho cac linh vuc yéu
kém, nhu t6i wu hoa chi phi, céi thi¢n chét luong san phélm, nang cao hi¢u qua marketing,
cai thién quy trinh san xuét.

Lap ké hoach hanh dong: Cung cép cac chién lugce va ké hoach hanh dong dé cai
thién cac chi tiéu chua dat duoc.

6. Panh gia va cai tién hé thdng chi tiéu

Panh gia hiéu qua: Dinh ky dénh gia lai cic chi tiéu va quy trinh phan tich dé dam
bao tinh kha thi va hi¢u qua.

Cai tién lién tuc: Lién tuc diéu chinh va cai tién hé thong chi tiéu dé phu hop véi su
thay ddi trong méi truong kinh doanh va muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép.
1.3.1.1. Gio:*i thiéu chung hé théng chi tiéu 7 , ,

H¢ thong chi tiéu 1a mdt tap hop cac chi ti€u, ti€u chuan, hoac thong s6 dugc thict
lap dé do ludng, giam sat, va danh gia cac hoat dong ciia mot té chic, doanh nghiép
hoac mot bd phan cu thé trong doanh nghiép. Céc chi ti€u nay gitp theo doi tién do dat
duoc muc ti€u, danh gia hi¢u qué cong viéc va dua ra cac quyét dinh chién lugc.

Hé théng chi tiéu dong vai tro quan trong trong viée gitip doanh nghiép theo dbi va
danh gia hiéu qua hoat dong ctia minh. Céc chi tiéu nay khong chi giup quan 1y tai chinh
ma con ho trg trong viéc dinh hinh chién luoc, cai thién quy trinh san Xuat, nang cao
chat luong dich vu, va dam bao su phat trién bén vimg cta doanh nghiép.
1.3.1.2. Phan loai cac chi tiéy phan tich dwoc sur dung

1. Phan loai theo tinh chat tai chinh

Chi tiéu tai chinh: Cac chi ti€u nay phan anh tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép.
Day 14 nhiing yéu t6 quan trong trong viéc danh gia strc khoe tai chinh va hi¢u qua sir
dung ngudn luc ciia doanh nghiép.

- Doanh thu: Téng thu nhap tir ban hang hoa, dich vu.

- Chi phi: Tong chi phi lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh.

- Loi nhuan: Chénh 1éch gitra doanh thu va chi phi (1gi nhuan gdp, loi nhuan
rong).

- Ty 1& loi nhuan: Céc chi s6 nhu ty suat loi nhuan gop, ty suat loi nhuan rong,

gitp danh gid mrc do sinh 101.
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Ty 1& thanh khoan: Po ludng kha ning thanh toan cic khoan no ngan han ciia
doanh nghiép (ty 1€ thanh khoan hién hanh, ty 1¢ thanh khoan nhanh).
Ty 18 no: Chi s6 cho biét mirc do sir dung don bay tai chinh ctia doanh nghiép,

vi du ty 1€ ng/von chu sé hiru.

2. Phan loai theo muc ti€u hoat dong

Chi tiéu ve hiéu qua san xuat:

Nang suit lao dong: San lugng san phém hoic dich vu tao ra trén mdi don vi
lao dong.

Hiéu suit sir dung tai san: Po luong kha ning tao ra doanh thu tir tai san cta
doanh nghiép.

Ty 18 that thoat: Phan trim nguyén liéu, san phiam bi hu hong, hong hoc trong
qué trinh san xuét.

Ty 1€ hoan thanh don hang dung han: Po luong kha nang hoan thanh cac don
hang theo thoi gian da cam két v6i khach hang.

Chi tiéu vé chét lugng san phém/dich vu:

Ty 1¢ 16i san pham: Phan trim san pham khong dat tiéu chuan chat luong.
Ty 18 khiéu nai khach hang: Mirc d6 phan hdi va khiéu nai cta khach hang
lién quan dén san ph'ém/ dich vu.

Muc d6 hai long ctia khach hang: Do luong su hai long ciia khach hang thong
qua khao sat, phan hoi.

Chi tiéu v€ quan 1y va nhan su:

Ty 1& nghi viéc cta nhan vién: Ty 1¢ s6 nhan vién roi bo cong ty trong mot
thoi gian nhét dinh.

Ning suat lao dong: Po ludong hiéu qua coéng viéc ctua nhan vién (san
pham/gio cong, doanh thu/nhan vién).

Murc dg hai long ctia nhan vién: Panh gid su hai long va dong luc lam viéc

cua nhan vién.

3. Phan loai theo tinh chét chién lugc

Chi tiéu vé chién luoc ting truong:

Tang truong doanh thu: Ty I¢ ting trudng cua doanh thu qua céc ky (quy,
nam).

Thi phan: Ty 1& doanh thu ctia doanh nghiép trong tong thi trudng cia san
pham/dich vu.

Mo rong thi truong: SO luong thi trudng hodc khach hang méi ma doanh

nghiép tiép can.

Chi tiéu vé sang tao va do6i moi:
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-S4 luong san pham méi: S6 san pham méi duge phat trién hodc ra mit trong
mot ky.
- Doanh thu tir san pham méi: Phan traim doanh thu dén tir cac san pham méi
so v6i tong doanh thu.
- Pau tu vao nghién ciru va phat trién (R&D): Tong chi phi danh cho nghién
ctru va phat trién san phAm méi.
4. Phan loai theo tinh chét hoat dong bén ngoai
Chi tiéu vé méi trudng va xa hoi:
- Chi tiéu vé bao vé méi trudng: Céc chi sd nhu lugng khi thai CO2, mirc do
su dung tai nguyén tai tao, xu ly chét thai, nude thai.
- Chi tiéu vé trach nhiém xa hoi: Cac hoat dong tir thién, dong gbp cong dong,
phat trién cong dong bén vimg.
Chi tiéu vé quan hé véi khach hang:
- Chi tiéu vé su hai 1ong ctia khach hang: Po ludng mirc d6 hai 1ong ciia khach
hang ddi véi san phém/dich vy, trdi nghiém mua sam.
- Ty 1é khach hang quay lai: Phan trim khach hang quay lai mua hang sau lan
dau tién.
5. Phan loai theo ngudn lyc va chi phi
Chi tiéu vé chi phi:
- Chi phi bién d6i: Chi phi thay doi theo mirc do san xuat hoac hoat dong (vi
du: nguyén liéu, tién luong cong nhan).
- Chi phi ¢6 dinh: Chi phi khéng thay ddi du c¢6 san xuat hay khong (vi du:
thué van phong, luong giam ddc).
- Chi phi téng hop: Tong chi phi ma doanh nghiép phai tra trong mot ky.
Chi tiéu vé dau tu:
- Ty 1& hoan vén (ROI): Po ludng loi nhuan thu duoc tir mdi déng von dau tu.
- Thoi gian hoan von: Thoi gian can thiét dé thu hoi von da dau tu.
6. Phan loai theo d6i twong phan tich
Chi tiéu vé hiéu qua tai chinh cho nha dau tu:
- EPS (Loi nhuén trén moi ) phiéu): S6 loi nhuén tao ra cho mdi ¢6 phiéu cua
cong ty.
- P/E ratio (Ty I¢ gié trén lgi nhuan): Do luong mirc 46 ma ) phiéu duoc dinh
g1a so vo1 1gi nhudn ma cong ty tao ra.
Chi tiéu vé hiéu qua kinh doanh cho quén 1y:
- Chi tiéu san xuat: Panh gia ning suat lao dong, hiéu qua sir dung nguyén liéu

va nang lyc san xuat.
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- Chi tiéu chién lugc: Panh gia hi¢u qud cua chién lugc kinh doanh dai han
cua doanh nghiép.
1.3.1.3. Méi quan hé gitta cac chi tiéu phan tich ’

Moi quan h¢ gilra cac chi ti€u phan tich trong hoat dong kinh doanh la rat quan
trong vi chiing giup doanh nghiép c6 cai nhin toan dién vé hiéu qua hoat dong ctia minh.
Céc chi tiéu phén tich tai chinh, phi tai chinh, chién lugc va quan Iy khong hoat dong
ddc 1ap ma c6 mdi quan hé twong tac, anh hudng qua lai 1an nhau.

Doanh thu va chi phi: Doanh thu va chi phi ¢c6 mbi quan hé truc tiép v6i nhau.
Tang doanh thu ¢ thé dan dén ting chi phi, tuy nhién, néu chi phi ting khong hop 1y,
loi nhuén s& bi anh hudng. Viée kiém soat chi phi va t6i wu héa quy trinh san xuét giup
doanh nghiép dat dugc lgi nhuan cao hon mac du doanh thu c6 thé khong thay ddi nhiéu.

Loi nhuén va chi phi: Loi nhuan 1a chi tiéu tai chinh phan anh hiéu qua cuia cac
hoat dong trong doanh nghiép. Khi giam chi phi san xuét hodc chi phi hoat dong ma van
gilr doanh thu 6n dinh hodc tang, doanh nghiép s€ cai thién dugc lgi nhuan.

Dong tién va loi nhuan: Mic du loi nhuan phan anh két qua cudi cung cua hoat
dong kinh doanh, nhung dong tién lai phan anh kha ning thanh toan va quan 1y tién té
ctia doanh nghiép. Do d0, dong tién co thé anh hudng dén kha ning tiép tuc hoat dong
va mo rong cua doanh nghiép, du lgi nhuén co thé dang & muc cao.

M&i quan hé gitra cac chi tiéu phan tich 1a sy két hop phiic tap giita cac yéu td tai
chinh, phi tai chinh, san xuét va nhan sy. Viéce hiéu 15 cac mdi quan hé nay giup doanh
nghiép tdi wu hoa cac hoat dong kinh doanh, cai thién hi€u qua tai chinh, déng thoi phat
trién chién lugc bén vimg. Mbi quyét dinh trong mot linh vuc co thé tac dong dén cac
linh vuc khéc, do d6 can phai c6 su phan tich va diéu chinh hop Iy giira cac chi tiéu dé
dat duoc su can béng va hi¢u qua tdi uu.

1.3.2. Chudn héa sé ligu khdo sdt.

Chuan hoa s6 liéu khao sat trong phén tich hoat dong kinh doanh 13 qua trinh thu
thap thong tin tur nhiéu nguén khéc nhau dé phuc vu cho viéc phan tich. Céc s6 liéu thu
thap cé thé lién quan dén nhiéu yéu td nhu tai chinh, san xuét, ban hang, marketing,
nhan sy, khach hang, v.v..

o Sb liéu tai chinh: Bao gdm cac bao céo tai chinh nhu bang cin d6i ké toan,
béo cao két qua hoat dong kinh doanh, bao cdo luu chuyén tién té, v.v.

o S liéu san xuat: Cac chi sb lién quan dén hiéu qua san xudt nhu chi phi
san xuit, nang suét lao dong, $6 luong san phém san xuit ra, ty 1& 16i san
pham, v.v.

o Sb lidu ban hang va marketing: Bao gém doanh thu tir ban hang, ty 1¢
chuyén dbi khach hang, chi phi marketing, chi phi thu hut khach hang méi
(CAC), doanh thu tir khach hang méi va khach hang cii, v.v.
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o Sb liéu nhan sy: Cac chi s6 nhu ty 1& nhan vién nghi viéc, hiéu suat lam
viéc cua nhan vién, chi phi nhan sy, ty I¢ dao tao, v.v.

o S6 liéu khach hang: Thong tin vé su hai 10ng cua khach hang, ty 1é gir
chan khach hang, muc d6 trung thanh cia khach hang, cac phan héi tir
khéch hang, v.v.

o Dt liu thi truong va moi truong bén ngoai: Dir lidu vé d6i thu canh tranh,
xu hudng thi trudng, cac yéu t6 vi mé nhu chinh sach phép 1y, tinh hinh
kinh t&, xa hoi.

1.3.3. Tién hanh phén tich.
e Phéan tich SWOT
Strengths (Piém manh): Céc yéu td gitip doanh nghiép tao lgi thé canh tranh, nhur
ngudn lyc tai chinh viing manh, cong nghé tién tién, thwong hiéu uy tin.
Weaknesses (Piém yéu): Nhimg vin dé c6 thé can trd su phat trién ctua doanh
nghiép, nhu chi phi cao, quy trinh kém hiéu qua, thiéu hut nhén Iyc.
Opportunities (Co hdi): Cac yéu t6 tir moi truong bén ngoai c6 thé gitip doanh
nghiép phat trién, nhu thi trudng méi, thay doi trong nhu cau khach hang.
Threats (Thach thirc): Cac yéu tb co thé tac dong tiéu cuc dén doanh nghiép, nhu
canh tranh gay gat, thay doi quy dinh phap ly.
e Phan tich tai chinh
Lgi nhuin va hiéu qua kinh doanh: Phan tich l¢gi nhuan, ty 1€ lgi nhuén trén doanh
thu, dong tién, v.v.
Hiéu suit sir dung tai san: Xem xét kha nang sinh 101 tir tai san, chang han nhu ty
1¢ hoan vén (ROI).
Quan ly chi phi: Kiém tra co cdu chi phi, ttr d6 xac dinh cac khu vuc co thé tiét
kiém.
e Phin tich chudi gi4 tri
Hoat dong chinh: Panh gia cac hoat dong cdt 16i ctia doanh nghiép nhu san xut,
cung cép dich vu, ban hang, v.v.
Hoat dong hd tro: Panh gia cac yéu té hd trg nhu nhan su, cong nghé, marketing,
va hé thong thong tin.
e Phin tich cac ddi thii canh tranh
Xac dinh d6i thii chinh: Xac dinh cac d6i thu trong nganh va phén tich cac chién

luoc cua ho.
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So sanh chién lwogc: So sanh cac chién luge cua d6i thu voi chién luge ciia doanh

nghiép dé tim ra co hoi hodc mdi nguy.
1.3.4. Xdy dung bdo cdo.

Thé hién tong thé cac ndi dung, khia canh phan tich, dé c6 cach nhin tong quan
vé véan dé.
1.4. MOT SO PHUONG PHAP DUQC SU DUNG PHAN TiCH HOAT DONG
KINH DOANH
1.4.1. PP So sanh

Phuong phép so sanh trong phan tich hoat dong kinh doanh la mdt trong nhiing

cong cu quan trong giup danh gia hi€u qua hoat dong ctia moét doanh nghi¢p. Phuong
phap nay duoc str dung dé so sanh céac chi tiéu tai chinh, két qua kinh doanh cua doanh
nghiép trong mot thoi gian nhat dinh véi cac chi tiéu tuong tu ctia doanh nghiép khac
hodc v6i chuan myc trong nganh.
Qua trinh phan tich can thuc hién day du ba budce sau:
Btf’é'c 1:Xdc dinh, liva chon cdc tiéu chudn so sanh.
Neéu:
- Ky géc (nam trwde): Nham thdy duge xu hudng phat trién cua ddi tuong
phan tich.
- Ky goc (nam ké hoach) (hay la dinh mirc): Nham thay duoc viéc chip
hanh cac dinh murc di dé ra c6 dung du kién hay khong.
- Ky goc (chi tiéu trung binh ciia nganh): Nham thay dugc vi tri cia doanh
nghiép va kha nang dap tng thi truong cta doanh nghi¢p.
- Ky goc (ndm thiece hién): La chi tiéu thuc hién trong ky hach toan hay ky
bao céo.
Buéc 2: Diéu kién so sanh.
Diéu hién cac chi tiéu dugc dem ra so sanh phai dam bao tinh chit so sanh duoc
vé khong gian clng thoi gian.
Buwoc 3: Ky thudt so sanh
Dé dap tng cho cic muc tiéu so sanh ngudi ta thuong st dung cac ki thuét so
sanh sau:

e Sosanh bt%ng 5O tuyet dbi:

So sanh bang s tuyét di 1a mot phuong phap so sanh cac chi tiéu hodc dit liéu
giita cac ky, ddi tuong hodc doanh nghiép ma khong tinh dén su thay doi vé ty 1é phan
trim. Diéu nay c6 nghia 1a ban so sanh truc tiép cac gia tri tuyét ddi, ma khong diéu
chinh chung theo cac yéu té nhu quy md, gia tri thoi gian, hodc ty 1¢ thay doi:

Xss = Xt — X1«

Trong d6:  Xs  : chi tiéu can so sanh tuyét dbi
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X : chi ti€u so sanh ky hié¢n tai
Xi1  :chi ti€u so sanh ky trude

o So sdanh bang sé twong doi:

So sanh twong ddi 13 phuong phap phan tich dir liéu bang cach sir dung ty 1é
phan tram thay d6i hodc ty 18 cac chi tiéu dé danh gia sy khac biét giita cac chi tiéu qua
thoi gian, gita cac d6i tugng hodc giita cic doanh nghiép. Phuong phap nay gitip danh
gia muc do thay ddi ctia mét chi tiéu, khong chi dya vao $6 tuyét ddi ma con tinh dén
su thay doi vé quy mé hodc mirc d6 thay ddi twong ddi.

Xt-X(t-1)

Xss % = X(t-1) 100.
Trong do: X% : chi tiéu can so sanh tuong doi
X : chi ti€u so sanh ky hié¢n tai
X1 :chi ti€u so sanh ky trude

o So sdnh bang so binh quin:

So sanh bang sé binh quén 14 phuong phap st dung s6 binh quan (con goi 1a
trung binh) dé so sanh céc chi tiéu, gitp dua ra cai nhin tong thé vé su thay ddi cua cac
chi tiéu trong mot khoang thoi gian hodc gitra cac d6i tuong. Phuong phap nay gitp 1am
dju di su bién dong qua 16n cua cac s6 liéu va cung cép mdt gia tri trung binh dai dién
dé so sanh.

o So sdanh mirc dp bién dong twong doi cé dieu chinh theo quy mo chung:

So sanh mirc d6 bién dong tuong ddi co diéu chinh theo quy mé chung 1a phuong
phap phan tich su thay doi ctia cac chi tiéu kinh doanh véi viéc diéu chinh theo quy mé
hodc yéu t6 anh huong chung. Phuong phap nay gitp danh gia sy bién dong cua cac chi
tiéu khong chi trong mot khoang thoi gian ma con trong bdi canh quy mé hoat dong cua
doanh nghiép, vi du nhu doanh thu, s6 lugng san phadm bén ra, hodc quy mo von.

Bién dong twong doi: bay 1a su thay ddi cuia mot chi tiéu so voi gia tri ban dau,
thuong dugc tinh bang ty 18 phan trim. Vi du: néu doanh thu thay d6i tir 100 triéu 1én
120 triéu dong, thi ty 1é thay doi 1a 20%.

Piéu chinh theo quy mé chung: Diéu niy c6 nghia Ia ban tinh dén cac yéu té nhu
quy md doanh nghi¢p, muc do tang truéng hodc thu hep cua thi truong, sb luong san
phém, v.v., khi so sanh su bién dong..

1.4.2 Phwong phdp thay thé chuéi (Phwong phdp thay thé lién tuc).

Phuong phap thay thé chudi (hay con goi 13 phuong phéap chudi thay thé) 1a mot
phuong phéap phan tich trong thong ké va kinh té hoc dung dé danh gia su thay doi cua
céc chi tiéu qua cac thoi ky khac nhau, thong qua viéc thay thé gia tri cia mot chi tiéu &

ky trude vao ky sau dé xac dinh mirc do bién dong cua chi tiéu do.
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Phuong phap thay thé chudi gitip xac dinh mirc d6 thay doi (tang hay giam) cua
mot chi tiéu qua céc ky, dong thoi loai bo anh huong cua cac yéu té khong thay ddi trong
chudi thoi gian.

Phuong phép thay thé chudi so sanh céc chi tidu cia cac ky khac nhau, nhung
thay vi tinh toan truc tiép su thay di giita cac ky, ta s& thay thé gia trj cua chi tiéu ky
trudc vao ky sau va tinh toan su chénh léch theo chudi.

Cac budc thuc hién:
- Luya chon chudi thoi gian can phén tich: Chon chi tiéu can phan tich trong cac ky

(vi du: doanh thu, lgi nhuén, chi phi, v.v.).

- Lua chon ky co sé (hodc ky dau tién): Chon ky ban dau lam co s& so sanh (thuong

12 ndm dau tién trong chudi hoic ky gdc).

- Thay thé gia tri ky trudc vao ky sau: Vi mdi ky sau, thay thé gia tri ky trudc vao
va tinh toan muirc d6 thay doi.

Vi du: Néu ban c6 doanh thu caa nim 2020 va nam 2021, thay vi tinh tryc tiép
su thay d6i, ban thay gia trj ctia nim 2020 vao nam 2021 dé so sanh.

Tinh toan sy thay ddi trong mdi ky: So sanh sy thay ddi cta chi tiéu trong mdi
ky va tinh toan ty 1¢ phan tram thay doi..

1.4.3. Phwong phdp héi quy.

Theo thuét ngit toan, phan tich hdi quy: Su nghién ctru mirc d6 anh huong cia
mot hay nhiéu bién sb (bién s giai tich hay bién doc 1ap), dén mot bién sb (bién két qua
hay bién phu thudc), nham du bao bién két qué dya vao cac gia tri dugc biét trudc cua
cac bién giai thich.

Trong phén tich hoat dong kinh doanh ciing nhu trong nhiéu linh vuc khac, hoi
quy 13 cong cu phan tich day sitc manh khong thé thay thé, 1a phuong phap thong ké
toan dung dé udc luong, du bao nhiing sy kién xay ra trong tuong lai dwa vao quy luat
qué khu.

a. Phwong phap h‘oAi quy don ’

Phuong phép hoi quy don (Simple Linear Regression) 1a mdt k¥ thuat thong ké
co ban dung dé phan tich mdi quan hé giita hai bién s6: mot bién doc 1ap (x) va mot bién
phu thudc (y). Muc tiéu cia phuong phap nay la xay dyng mét mé hinh toan hoc mo ta
su thay ddi ctia bién phu thudc (y) dua trén sy thay déi ctia bién doc 1ap (x). M6 hinh
hodi quy don gitp du doan gia tri ctia bién phu thudc tir gi tri ctia bién doc 1ap.

b.  Phwong phdp hoi quy bi. ’

Phwong phap hoi quy boi (Multiple Linear Regression) 1a mot ky thuét thong
ké mé& rong tur hoi quy don, dung dé m6 hinh héa mdi quan h¢ gitra mot bién phu thude

(y) va nhiéu bién doc 1ap (x1, X2, ..., xi). Phuong phap nay giup phan tich anh huong
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ddng thoi ctia nhiéu yéu t6 (bién doc 1ap) dén mot bién phu thudc va co thé du doan gia
tri cua bién phu thude dya trén céc gia tri ciia cac bién doc 1ap.
1.4.4. So sdanh wu nhwoc diém ciia cdic phwong phdp trén.

Phuwrong phdp so sanh 14 lua chon tbt cho phan tich don gian, khi ban chi can danh
gia su thay doi giita cac ky hodc cac nhom, nhung khong yéu cau phan tich sau sic vé
mdi quan hé nhan qua.

Phurong phdp thay thé lién hoan rat hitu ich trong viéc phan tich chudi thoi gian,
gitip theo ddi su thay doi qua cac ky va loai bo yéu td khong thay d6i. Tuy nhién, nd
khong giai thich dwoc mdi quan hé giita cac yéu td.

Phirong phdp hoi quy manh mé hon khi can phan tich mdi quan hé nhan qua gitra
cac bién va ¢ thé du doan gia tri trong twong lai. Tuy nhién, n6 yéu cau dit liéu day du
va tuan thi cac gia dinh thong ké, dic biét 1a doi v6i hoi quy boi.

1.5. PAC PIEM KINH DOANH PIEN NANG TRONG NGANH PIEN
1.5.1 Dic diém dign ning va hoat dpng kinh doanh di¢n ning.
Pic diém caa dién ning

Dién nang 1a mdt dang nang lugng dugce tao ra tir dong di¢n va dugc st dung dé
cung cp ning luong cho cac thiét bi dién va may moc. Pién ning co nhimg dic diém
riéng biét so voi cac loai ning lugng khac. Cac dic diém chinh cia dién ning bao gdm:

- Khéng thé luu triv mét cach hiéu qud:

Dién niang kho luu trit va thuong phai duoc st dung ngay khi san xuat. Cac hé thong
luu trir dién (nhu pin, dc quy) c6 thé gitp tich trit nhung khong thé chua trir dién ning
lau dai & quy mo 16n. Do doé, dién phai dugc san xuat va tiéu thu déng thoi, didu nay tao
ra mot thach thie trong viée duy tri su on dinh trong cung cip va tiéu thy dién ning.

- Truyén tdi qua hé thong lwéi dién:

Dién nang dugc truyén tai qua cac hé théng ludi dién tir nha may phat dién dén cac
khu vuc tiéu thu. Su truyén tai dién nang doi hoi phai c6 co so ha téng 16n, bao gém cac
tram bién ap, duong day truyén tai va cac thiét bi dién khac. Viéc mat mat dién nang
trong qua trinh truyén tai 1a mot vin dé k¥ thuat can dugc quan 1y.

- Dic tinh dé thay déi:

Pién ning co thé dé dang diéu chinh va thay doi theo yéu cau clia ngudi tiéu dung.
Céc nha may dién co thé diéu chinh luong dién phat ra tuy theo nhu cau thuc té. Hé
théng ludi dién co thé duoc diéu chinh dé dam bao cung cdp dién ning déu din va on

dinh cho cac khu vuc khac nhau.
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- Ung dung réng rii:

Dién nang c6 pham vi ing dung rat rong, tir cac thiét bi gia dung nhu ti lanh, may
giat, dién thoai dén cac nganh cong nghiép, hé théng giao thong, va cac thiét bi cong
nghé. Day 1 loai nang lugng rat quan trong va khong thé thiéu trong doi song hién dai.

- Tinh dé dang chuyén déi:

Dién ning c6 thé dé dang chuyén doi thanh cac dang nang luong khac nhu nhiét, co
hoc, anh sang... Vi du, dong co dién chuyén ddi dién nang thanh nang lugng co hoc,
bong dén chuyén d6i dién nang thanh anh séng.

- Chi phi sin xudt va phén phoi, truyé;n tai:

Viéc san xuat dién niang co6 thé yéu cau mot luong 10n dau tu vao co so ha tang (nha
may phét dién, tram bién 4p, duong ddy truyén tai), tuy nhién, chi phi van hanh cua cac
hé thdng nay co thé giam theo thdi gian nho hidu qua quy mo. Tuy nhién, chi phi tiéu
thu dién ndng cho ngudi dan lai phu thudc vao cac yéu td nhu ngué)n cung cép, gia thi
truong, chinh sach cta cac co quan nha nudc.

Kinh doanh dién nang la vi¢c cung cép, san xuét, phan phéi va tiéu thu dién nang
trong nén kinh té. Pay 14 nganh kinh doanh dic thu c6 nhitng dic diém riéng biét so véi
céac nganh khac.

- Ddc diém sin xudt va cung cdp dién nang:

Ché tao va phan phdi phiic tap: Viéc san xuat va phan phdi dién ning lién quan dén
cac quy trinh phuc tap nhu xay dung va van hanh cac nha may phat dién (nhiét dién,
thiry dién, dién gio, dién mit troi), tram bién ap va ludi dién. Diéu nay doi hoi su dau tu
16n vé co s ha tAng va cong nghé.

Nguon cung da dang: Pién ning c6 thé dugc san xuat tir nhidu ngudn khac nhau nhu
nang luong thuy dién, nhiét di€n, dién gid, ndng lugng mat trdi, v.v. Tuy nhién, su phu
thudc vao cac nguén tai nguyén thién nhién (nhu nudc, khi dét, than) co thé dan dén su
khong 6n dinh trong viéc cung cip dién, dic biét khi cac ngudn tai nguyén nay khan
hiém hodc ¢6 su bién dong vé gia.

- Nhu cau dién ning (dic diém):

Nhu cau thay d6i theo thoi gian: Nhu cau sir dung dién ning c6 su thay doi theo thoi
gian trong ngdy, theo mua va theo cac sy kién dic biét (nhu 1 hoi, thoi tiét cuc doan).
Vi du, vao mua hé, nhu cau st dung dién nang dé 1am mat tang cao, trong khi vao mua

dong, nhu cau sudi am c6 thé gia tang.
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Khé du doan nhu cau: Viée dy bao chinh xac nhu cau st dung dién nang rat kho
khan do su thay d6i khong ludng truée duoc vé thoi quen tiéu ding, tinh hinh thoi tiét,
va cac yéu t6 kinh té xa hoi.

- Tinh tdp trung cua thi truong dién:

Thi truong doc quyén tu nhién: Nganh di¢n thudng c6 tinh tap trung cao, dac biét &
cac qudc gia co hé thong cung cap dién qudc gia. Diéu nay ¢ nghia 1a mot hodc mot vai
cong ty cung cap dién chiém uu thé 16n trong viéc san xuat va phan phdi dién ning.
Chinh phu hoac co quan quan ly nha nudc thuong dong vai tro quan trong trong viéc
diéu tiét gia ca va cac quy dinh lién quan.

Diéu tiét va kiém soat ctia chinh phii: Nganh dién ning thuong bi diéu tiét chat chd
bdi cac co quan nha nude nham dam bao cung cap dién ning 6n dinh, cong bang va gia
ca hop 1y cho nguoi tiéu dung. Chinh phu c6 thé can thiép vao viéc diéu chinh gia dién,
quan 1y céc chinh sach bao vé méi trudng va thic day s dung ning luong tai tao.

- Chi phi va lgi nhuan (dic diém):

Chi phi dau tu 16n: Pau tu vao co s¢ ha tang san xuat va phan phdi dién ning doi
hoi sb von rat 16n, dic biét ddi véi cac nha may dién va cac h¢ thé)ng ludi dién. Tuy
nhién, khi d xay dung xong, chi phi van hanh c6 thé kha thap, dic biét 1a dbi voi cac
nha may thay dién hodc dién gid.

Chi phi van hanh on dinh: Sau khi hé théng da duoc xay dung va dua vao hoat dong,
chi phi van hanh cua nganh dién nang kha on dinh, nhung lai c6 su thay ddi khi co su
thay ddi trong chi phi nguyén liéu hodc bao tri thiét bi.

Loi nhuan 6n dinh: Cac doanh nghiép kinh doanh di¢n nang co thé dat duoc loi
nhuan 6n dinh nho vio tinh chat nhu cau khong thé thiéu cua dién niang trong doi song
hang ngay, nhung ty suét loi nhuan c6 thé bi han ché do cac yéu t6 diéu tiét gia ca tir
nha nudec.

- Canh tranh va doi méi cong nghé (dic diém):

Tang truong niang luong tai tao: Cac cong ty dién ning hién nay dang ddi mat véi
su chuyén dich sang sir dung nang luong tai tao (nhu dién gio, dién mat troi). Piéu nay
tao ra co hoi moi nhung ciing dong thdi tao ra sy canh tranh 16n giita cac nguén nang
luong truyén thong (nhu nhiét dién, thuy dién) va cac ngudn ning luong méi ny.

Do6i méi cong nghé: Cac cong ty trong nganh dién ning can lién tuc d6i méi cong

nghé dé tang hi€u qua san xuat, giam chi phi va bado vé mdi truong (vi dy, ing dung
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cong nghé smart grid, lugi dién thong minh, hodc phat trién cong nghé luu trit ning
lugng).
1.5.2 Phwong thirc thuc hién kinh doanh dién nang

Quy trinh kinh doanh dién ning 1a mot chudi cac hoat dong tir khi san Xuét, tmyén
tai, phan phoi, dén khi cung cip dién ning cho khach hang sir dung. Quy trinh nay bao
gdm nhiéu cong doan phtc tap va lién quan dén nhiéu don vi, tir cic nha may dién dén

cac cong ty dién luc va cuoi cung la khach hang tiéu thu dién nang.

Mua dién dau |:> Ban dién IZ:> Xuét hoa don |:> Thu tién
nguon thuong pham tién dién dién

Hinh 1.1. So d6 mé hinh hoat dong kinh doanh dién nang.
1. San xuét dién ning

Nguon cung cdp: Pién ning dugc san xuét tir cac nha may dién, bao gdm nha may
nhi¢t dién, thay dién, dién gid, dién mat troi, va cac nguén nang lugng tai tao khac.

Quy trinh san xuét:

Nha may dién: Cac nha may dién sir dung cac ngudn niang luong (than, khi dbt, thay
dién, nang luong tai tao, v.v.) dé chuyén d6i thanh dién ning.

Cong suat phat dién: Nha may dién s& hoat dong v4i cong suat phat dién duoc xéac
dinh theo thiét ké va kha ning cung cap.

2. Truyén tai dién ning

Ludi truyén tai: Sau khi dién nang dugc san xuét, nd sé duoc truyén tai tir cac nha
may dién dén cac tram bién ap thong qua ludi dién cao ap.

Tram bién 4p: Tram bién 4p c6 chirc nang chuyén doi dién nang tir dién ap cao (ding
cho viéc truyén tai dién dai) xudng dién ap thip (ding cho phan phdi dién cho cac khu
vuc dan cu, cong nghiép).

Pam bao an toan, 6n dinh: Viéc truyén tai dién niang doi hoi phai dam bao an toan
va 6n dinh, vi ludi dién c6 thé bi anh hudng boi cac yéu to thoi tiét hodc sy ¢b ky thuat.

3. Phan phbi dién ning

Ludi phan phdi: Sau khi dién duoc truyén tai qua cac tram bién ap, n6 s& duoc phan

phéi dén cac khu vuc tiéu thy dién thong qua ludi phan phdi (ludi dién ha ap).
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Céc tram bién 4p phan phdi: Cac tram ndy co vai tro chuyén dién tir dién 4p cao
xudng thip, dé phu hop véi yéu cau cua nguoi tiéu ding.

Pam bao d6 tin cay: Cac cong ty dién luc phai quan 1y hé théng phan phdi sao cho
khong xay ra tinh trang mat dién hodc gian doan cung cap.

4. Cung cip dién ning cho khach hang sir dung dién (ho gia dinh, nha may,
TTTM,....)

Khach hang str dung dién: Khach hang ctia cong ty dién lyc co thé 1a ca nhan (hd
gia dinh), t6 chtrc, doanh nghiép, hay cac khu cong nghiép.

Két ndi ludi dién: Cac khach hang s€ dugc két ndi véi hé théng phan phéi dién qua
cac duong ddy dién ha 4p va cac cong to do dém dién ning tiéu thy.

Quan 1y cung cip: Cac cong ty dién luc s& theo ddi viéc cung cip dién ning cho
khach hang va dam bao riang cung cip dién khong bi gian doan.

5. Po dém va thanh toan dién ning

Po dém dién ning: Moi khach hang sir dung dién s& dugc lép dat cong to do dém
dién nang tiéu thu. Cong to nay s€ ghi lai lugng dién ma khach hang stir dung trong mot
khoang thoi gian nhit dinh (thuong 13 hang thang).

Hoa don tién dién: Sau khi do dém, cong ty dién lyc sé tinh toan va 1ap hoéa don tién
dién dya trén luong dién ma khéach hang da st dung.

Thanh toan va thu tién: Khach hang thanh toan tién dién theo cac hinh thirc: thanh
toan qua ngan hang, tryuc tiép tai quiy thu, thanh toan dién ti, v.v.

6. Van hanh hé thdng hiéu qua

Bao tri va stra chita: Dé dam bao viéc cung céip dién 6n dinh, cong ty dién luc can
thuc hién cong tac bao tri, sira chita cac thiét bi trong hé thong truyén tai va phan phdi
dién.

Giam sat va kiém tra: Cac cong ty dién luc thuong xuyén giam sat, kiém tra va theo
doi céc thong ) ky thuat cua hé théng lu6i dién va cac tram bién ap dé phat hién sy cd
kip thoi.

Ung pho su c¢: Khi ¢6 su ¢b xay ra (nhu mét dién, hong hoc thiét bi), cong ty dién
luc s& co phuong an xtr 1y khan cap va thong bao cho khach hang.

7. Quan ly dich vu khéach hang
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Cham soc khach hang: Cac cong ty dién luyc cung cap dich vu hd trg khach hang,
bao gém cac dich vu tu van, giai quyét khiéu nai, yéu ciu lép dat dién mai, bao tri thiét
bi, v.v.

Xt Iy khiéu nai: Cong ty dién luc can c6 hé thong dé tiép nhan va xir Iy cac khiéu
nai, phan anh tr khach hang vé chit lugng cung cép dién, hoa don tién dién, cac su cb
mét dién, v.v.

Cap nhat va cai tién dich vu: Cong ty dién lyc cling can nghién ctru va cai thién céc
dich vu cung cép, tir viéc cai tién chat lugng dién ndng dén viéc trién khai cac cong nghé
moi, nhu hé théng do dém dién nang thong minh, thanh toén tryc tuyén, V.V.

8. Hoach dinh va phat trién hé thong dién

Pau tu phat trién: Dé dap Gmg nhu cau ngay cang cao vé dién nang, cac cong ty dién
luc can dau tu vao viéc md rong, nang cip hé thong truyén tai va phan phdi, xay dung
cac nha may dién moi hodc cai tién cic nha may dién hién tai.

Panh gia nhu cau: Cac cong ty dién lyc can thuc hién nghién ciru va danh gia nhu
cau str dung dién cua cac khu vuc va khach hang trong tuong lai dé xay dung cac ké
hoach phat trién hé théng dién hop 1y.

1.5.3 Cdc chi tiéu ddnh gid két qua hoat dpng kinh doanh dién ning trong nganh di¢n
1.5.3.1 Dién thuwong pham.

Dién nang thuong pham trong ky (thang, quy, nam) la téng dién nang ban cho
toan bo khach hang cua don vi trong ky do.

Dién thuong pham 12 mot chi tiéu quan trong trong nganh dién, ding dé do ludong
lugng dién dugc ban ra cho cac khach hang (bao gém ca hg gia dinh, doanh nghiép, t6
chtre, v.v.), tirc 1a dién da duoc tiéu thy va thu tién. Day la mot chi tiéu quan trong trong
viéc danh gia hi€¢u qua san XUuét, cung cép va tiéu thu dién nang.

Phwong phap phéan tich chi tiéu dién thuwong phém:

e So v6i chi tiéu ké hoach:

CTppp = % x100%

Véi:
- TH 12 tong luong dién thuong pham thyc té trong nam.
- KH 14 luong dién thuong pham Tong cong ty Pién luc mién Bic giao diu nam.
Khi do6 s€ xay ra 1 trong 3 trudong hop sau:
o CTprp < 100% : Khong dat dugc ké hoach dé ra.
o CTprr = 100%: Pat dugc ké hoach dé ra.
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o CTprr > 100%: Vuot ké hoach dé ra (khi d6 doanh thu s& tang do lugng dién
thuong pham ban ra nhiéu hon).
e So v6i cung ky ndm trudc:

TH
CTBTP = E X 100%

Véi:
- TH 1a tong luong dién dién nang ban duoc trong ky dang xét,
- KT 1a tong luong dién ning ban duogc cing ky ndm trudc.
Khi do6 s€ xay ra 1 trong 3 trudong hop sau:
o CTpre < 100%: lugng dién niang thuong pham khong dat duoc so véi ky trudc.
o CTpre = 100%: luong dién ning thuong pham dat dugc bang so nam trudc.
o CTpre > 100%: luong dién ning thuong pham dat duoc két qua vuot so véi
cung ky nam trude.
1.5.3.2 Ti I¢ ton that.
Ton thdt dién nang la lwong dién nang bi hao hut trong truyén tdi tir nha mdy
phat dién qua luwoi dién truyén tai, luoi dién phan phéi dén cac hé tiéu thu.

— AN — ATP

AA x100%; (don vi %)

N
Trong do:
e An: dién nhan.
e Arp: dién ning thuong pham.
Céc yéu t6 anh huéng dén chi tiéu ton that dién ning co thé:
e Chat luong dién ning.
e Chat luong hé thong truyén tai
e Khoang cach truyén tai.
o Mot s6 yéu t6 phi ki thuat khac
Phuwong phdp phén tich chi tiéu ty Ié ton thit dién ning:
o So vdi ké hoach:
CTrrLrr = TH (%) — KH (%)
Véi: TH (%) 1a ti 1¢ ton that thyc té trong nim dang xét, KH (%) 14 ti 1¢ ton that
ké hoach duoc giao dau nam.
o CTrirr < 0: ti 1& tdn that thuc té nhod hon so véi ké hoach dé ra nhu vay s€
giam dugc chi phi cho viéc truyén tai va phan phdi.
o CTrirr = 0: dat chi tiéu dé ra.
o CTroirr > 0: ti 18 tn that trong qua trinh thuc hién 16n hon so voi ké hoach
tic 1a khong dat duge ké hoach.

e So voi cung ky nam trudc
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CTrr =TH (%) — KT (%)

Véi: TH (%) 14 ti 18 t6n that thuc té ciia ky dang xét, KT ( % ) 1a ti 1é ton that
cung ky nam trude.

o CTrr < 0: ti 18 t6n that ky dang xét nho hon so véi cing ky nam trudc (cac
bién phéap ap dung dé giam ti 1é ton that da phat huy duogc hiéu qua).

o CTrr=0:ti & ton that ky dang xét diing bang ty 1¢ ton that ciing ky nam trudc.

o CTrr > 0: ti 18 ton that ky dang xét 16n hon so v6i cing ky ndm trude (tim ra
nguyén nhan, khic phuc).
1.5.3.3 Gid ban dién binh quan.

Gid ban dién binh quan trong ky la gia ban trung binh cua lwong dién nang
thwong pham trong ky do.

Zi: Fx 4, _ Doanh thu tién dién
Z A Téng dién nang thwong phim

Phq = (ddng/ kWh).
Trong do:

Pi 1a mac gia ban dién thu i;

A 1a dién ning thuong phim ban twong tmg muic gia pi;

Gia ban dién binh quan 1a két qua cta su tac dong tir nhidu yéu t6 lién quan dén
chi phi san Xuét, phan phéi, chinh séach, va cung cau thi truong. Chinh vi vay, khi xac
dinh gia dién, cac co quan quan 1y phai can nhic va diéu chinh sao cho hop 1y, dam bao
vira dép (mg nhu cau tiéu dung vira duy tri dugc sy phat trién bén viig cho nganh dién.

Phuwong phap phan tich chi tiéu gia ban dién binh quan:

e So sanh véi chi tiéu ké hoach:
CTaero = TH — KH (ddng/kKWh)

Véi:

- TH: Gi4 ban dién BQ thuc té trong ky dang xét,

- KH: Gia ban dién BQ ké hoach dé ra ban dau.

o CTacaag < 0: Gia ban dién BQ trén thyc té nho hon so véi ké hoach dé ra
ban dau.

o CTaero = 0: Gia ban dién BQ dat duoc ké hoach cua tong cong ty giao
xudng.
e CTasro > 0: Gia ban dién BQ cao hon so v6i ké hoach dé ra.
o So sdanh voi két qud cung ky nam trude:

CTcep = TH — KT (d6ng/kWh )
Véi:

- TH la gia ban dién BQ ky dang xét,
- KT la gia ban dién BQ cung ky nam trudc.
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o CTeaeo < 0: Pat do gia ban dién BQ ky dang xét thap hon so véi cung ky
nam trudc.

o CTaseo = 0: Gia ban dién BQ ky dang xét ngang bang so véi ciing ky nim
truoc.

o CTaBag > 0: Gia ban dién BQ ky dang xét cao hon so véi cung ky nam trude.
1.5.3.4. Suat sy 0.

Suét sy ¢b trong nganh dién 12 mot chi tiéu quan trong dung dé do luong va danh
gia muc do on dinh cta hé théng cung cép dién, phan anh $6 luong su ) xay ra trong
mot khoang thoi gian nhét dinh. Muc dich cta viéc tinh toan suét su ¢d 1a dé danh gia
kha ning hoat dong on dinh va do tin ciy ciia hé thong dién, dong thoi gitp cac cong ty

dién luc c6 bién phap cai thién va khac phuc su co.

29



TOM TAT NOI DUNG CHUONG 1

Nhu vay trong chuong 1 Luan vin dd néu ra dugc co so 1y thuyét vé phan tich
hoat dong kinh doanh dién nang. Pay la co s¢ dé phan tich hoat dong kinh doanh tai
don vi.

Qua noi dung chuong 1, ta théy dugc viéc phan tich hoat dong san xuét kinh
doanh dién ning c6 nhitng dic thu riéng c6. San pham dién ning khong thé ¢ ban
san pham hay ton kho, qua trinh san xuat va tiéu dung dién ra dong thoi. Hiéu qua
cua vi¢c kinh doanh di¢n nang tai cac Pién lyc phu thudc rat 16n vao san lugng dién
thwong phim ban ra va gia ban dién twong tng. Gia ban dién 1a do nha nudc quy
dinh, 4p dung nhu nhau d6i v6i nhiéu ving mién khac nhau, nhu vay day ciing 13 vn
dé kho khan ddi véi cac Dién luc quan ly trén dia ban co6 dia hinh khong thuén 1o,

chi phi cho viéc truyén tai 16n.
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CHUONG 2: PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
CUA CONG TY PIEN LUC THAI BINH
2.1. Tong quan vé Cong ty Pién lwe Thai Binh
2.1.1. Giéi thi¢u chung

Hinh 2.1. Cong ty Dién lyc Thai Binh
- Tru so: SO 288 duong Tran Hung Pao, TP Thai Binh, Tinh Thai Binh
- Dién thoai: 0227 2210 281 Fax: 0227 3831 437
- Website: http://pcthaibinh.npc.com.vn/

- Ngay thanh 1ap: 08/06/1966

Cong ty Dién lyc Thai Binh (viét tit 1a PC Thai Binh) 1a don vi tryc thudc Tong
cong ty Pién lyc mién Bic (EVNNPC), chiu trach nhiém cung cap dich vu dién ning
cho tinh Thai Binh. Cong ty dugc giao nhi€ém vu quan 1y, van hanh, bao dudng va phat
trién hé théng ludi dién, dam bao cung cép dién an toan, 6n dinh va lién tuc cho nguoi
dan va cac doanh nghiép trén dia ban tinh Théi Binh.

Cac chirc ning va nhiém vu chinh:

Cung cdp dién ning: Cong ty Dién luc Thai Binh dam bao cung cip dién on dinh,
lién tuc va an toan cho cac khach hang s dung dién trén dia ban tinh Thai Binh, bao
gdm cac ho gia dinh, doanh nghiép va cac co s cong cong.

Van hanh, bao dwong va sira chita lwoi dién: Cong ty chiu trach nhi¢m van hanh hé
thong ludi dién tir cap dién ap trung ap va ha ap dén cac tram bién ap, bao dam hé théng
dién khong bi gian doan va sira chita khi c6 sy co.

Padu tw va phdt trién ludi dién: Cong ty c6 nhiém vu nghién ctru, 1ap ké hoach va
trién khai cac du an dau tu nang cap, mo rong hé théng ludi dién, nham dép Gng nhu

cau dién ngay cang cao cia ngudi dan va doanh nghiép trong tinh.
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Po dém va quan 1y viéc sit dung dién: Cong ty t6 chic viée ghi chi s6 cong to dién
cho cac khach hang su dung di¢n, 1ap hoéa don va thu tién dién tir cac khach hang. Cong
ty cling thuc hién céc cong tac kiém tra va xt 1y cac truong hgp vi pham st dung dién.

Cham séc khdach hang: Cong ty Dién luc Thai Binh cung cip céc dich vu cham séc
khach hang, giai quyét khiéu nai va hd tro k¥ thuat cho khach hang. Cac dich vu nay
bao gdm céc yéu cau lap dit méi, thay d6i thong tin khach hang, hd trg thanh toan héa
don va giai dap cac thic mac vé dich vu dién.

Ung dung cong nghé théng tin: Cong ty trién khai cac tmg dung cong nghé thong
tin nham cai thién hiéu qua quan 1y va van hanh, cung cdp cac dich vu dién truc tuyén
nhu thanh toan héa don qua internet, theo déi murc tiéu thu dién qua Umg dung di dong,
va thong bao tinh trang mét dién cho khach hang.

Cac thanh tuu nbi bat:

Pdam bdo cung cdp dién on dinh: Cong ty Dién lyc Thai Binh luén dam bao cung
cép dién 6n dinh cho cac khu vuc dan cu va cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Ung dung céng nghé: Cong ty tich cuc ap dung cac cong nghé méi trong cong tac
do dém dién, quan 1y thong tin khach hang va bao dudng ludi dién dé nang cao hiéu qua
cong viéc va phuc vu khach hang tét hon.

Cdi thién dich vu khdch hang: Cong ty khong nglimg nang cao chét luong dich vu
khach hang, tir viéc giai quyét khiéu nai, dén viéc phat trién cac dich vy thanh toan dién
ttr, hd tro truc tuyén.

TAm nhin va sit ménh:

Tam nhin: Tré thanh don vi cung cép dién nang hang dau tai tinh Thai Binh, dam
béo sy phat trién bén viing va cung cap dich vu dién chat lugng cao cho tat ca cac khach
hang.

Sur ménh: Cong ty Dién lyc Thai Binh cam két cung cép dién nang an toan, 6n dinh
va dang tin cdy cho moi khach hang, dong thoi dong gop tich cuc vao su phat trién kinh
té - x4 hoi cua tinh Thai Binh.

2.1.2. Phén tich, ddnh gid co cdu to chirc tai cong ty Pién luc Thdi Binh
2.1.2.1. M6 hinh t6 chirc ciia cong ty
Co cau t6 chirc: Ban Giam ddc, 12 phong chirc ning, Doi xe van tai, Doi QLVH

lu6i dién cao thé va 7 Dién luc chi nhanh.
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Tong s6 can bo, cong nhan vién va ngudi lao dong: 909 (nir: 270, nam: 639):

Thac si: 09; Pai hoc: 417; Cao déng: 62; Trung cép: 115; Cong nhan ky thuat: 306

MO HINH TO CHUC
CONG TY DIEN LUC THAT BINH

[ GIAM BOC CONG TY } 1
PGE KINH DO ANH PGB KY¥ THUAT PGB VIEN THONG
[ _KHS1PHONG cONG TY | [KHSIPHAN XUSNG, TRUNG TAM| | KHSI CAC DIEN LUC ]
P1 - ¥an Phang Cong Ty Phan Xudng Do Ludng ] Bign Luc Thanh Phé

P2 - KE Hoach - ¥at Tu Phan Xudng Khio Sat Thidt Ké BPign Luc ¥i Thu

FP3 - 16 Chidc Hhan Su BPign Luc Tién Hai

P4 - K§ Thuat & Thi Nghiém - —
Bign Luc Kidn Xudng

Trung Tam ¥iEn Thing

[
[
[
[

Phan Xudng Bién Thé & TBD ]

PS5 - Tai Chinh K& Toan

Bign Luc Bong Hung

= = Bign Luc Hung H3
P7 - Pidu P & Phuong Thic

P8 - Quan L§ Xay Dung Bién Luc Quinh Phu

P39 - Kinh Doanh Pigén Nang Bign Luc Thai Thuy

P10 - ¥ign Thong & CHNTT

P11 - Thanh Tra An Todn

[
[
[
[
[
[ P8 - T.Tra B3o W& & Phap Ché
[
[
[
[
|

Hinh 2.2. So' d6 co cdu t6 chire Cong ty Dién e Thdi Binh.
(Ngudn: Cong ty Dién luc Thai Binh)

Cong ty Pién Luc Thai Binh ding mé hinh t6 chuc truc tuyén theo Chire ning,
hay con duoc goi 1a Functional organizational structure. M6 hinh nay thé hién hinh thirc
cAu tao cua td chirc, bao gém su phan chia téng thé thanh céac bd phén mang tinh ddc lap
tuong ddi thuc hién nhitng hoat dong nhét dinh.

Vi¢c hop nhoém cac hoat dong va phong ban dé tao 1én cac bd phan tao diéu kién
mo rong t6 chire dén mirc do khong han ché va d6 cling 1a cach dé co duoc nguén nhan
luc thyuce hién theo muc tiéu ké hoach.

Uu diém:
Téi wu héa chuyén mén:

- MJdi bo phén trong cong ty tip trung vao mot chirc nang cu thé, tir do giup
phat huy téi da kién thirc chuyén mén va k¥ ning ciia nhan vién trong timg
linh vuec.

- Viéc phan chia chtic ning rd rang gitip cic bo phan c6 thé tap trung vao
nhiém vu chinh cia minh ma khong bi phan tam béi cac cong viéc khong lién
quan.

Qudn ly hi¢u qua:
- Mbi phong ban c6 ngudi quan 1y chuyén mon, gitip dé dang quéan 1y va danh

gia hiéu qua cong viéc.
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Céc trudng phong s€ tap trung vao viéc quan ly cac hoat dong chuyén mon
ctia phong ban, tir d6 giup cac nha quan 1y cao cap khong phai quan 1y qua

nhiéu chi tiét.

Sw ro rang trong trach nhiém:

Quyén han va trach nhiém trong moéi by phan dugc xac dinh rd rang, giam
bdt sy mo ho trong viéc phan cong cong viée.
Céc nhan vién trong moi b phan co6 thé bict chinh xac cong viéc ciia minh

va doi tugng chiu trach nhiém.

Cdi thién hiéu sudt cong viéc:

Su phén chia cong viéc theo chuyén mén gitp giam thiéu thoi gian dao tao
nhan vién moi, vi ho da c6 chuyén mon trong linh vuc cu thé.
Céc bd phan co thé ap dung cic quy trinh chuyén biét, giup tdi wu hoa hiéu

qua cong viéc.

Tang cuong sw phoi hop giita cdac phong ban:

Céc bd phan chuyén mén cé thé hop tac hiéu qua hon khi mdi nguoi déu cé trach

nhiém ro rang trong cong vi¢c cua minh, dong thoi cac phong ban s€ phoi hop véi nhau

dé dat duge muyc tiéu chung clia cong ty.

Nhwoc diém:

Thiéu linh hoat:

Mo hinh t6 chirc niy c6 thé dan dén sy kém linh hoat trong viéc giai quyét
céc van dé lién phong ban. Vi mdi bo phan chi tap trung vao chiic nang riéng,
viéc phdi hop gitra cac bd phan co thé gip kho khin khi can xtr 1y cac van dé
lién quan dén nhiéu linh vyc.

Trong mdt s6 tinh hudng can sy thay doi nhanh chéng hodc thich tmg véi
moi trudng thay dbi, co cdu theo chirc ning c6 thé han ché sy phan tmg

nhanh.

Tao ra sw phin manh trong to chirc:

Céc phong ban chuyén mon c6 thé hoat dong doc 1ap va thiéu su két ndi, gay
ra su phan manh va giam hi€u qua hop tac gitra cac bo phén.
M&i phong ban cé thé coi minh 1a "doc 1ap", lam giam kha ning phéi hop

trong cong ty, va doi khi khong cliing chia sé¢ muyc tiéu téng thé clia cong ty.
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Khé khan trong viéc gidi quyét vin dé da nganh:

Céc van dé lién quan dén nhiéu linh vuc chirc ning (ching han nhu viéc phat trién
san phdm moi) c6 thé gip kho khin trong viée giai quyét, vi mdi bo phan co thé chi tap
trung vao phan cong viéc ciia minh ma khong chu trong dén phan cong viée ciia cac bo
phan khac.

Lam tang sw phirc tap trong qudn ly:

- Khi cong ty c6 qua nhiéu phong ban chirc ning, su phan chia quyén luc co
thé dan dén tinh trang quan ly phuc tap, dic biét khi cac b phan cé su giao
thoa trong cac cong viéc.

- Qua nhiéu 16p quan 1y va phong ban c6 thé 1am ting chi phi va thoi gian xtr
1y cong vige.

Kha nang thiéu sw sdng tao va doi méi:

Do mdi bd phan chi 1am cong viéc trong pham vi chirc ning ctia minh, cé thé Xay ra
tinh trang "b6 hep" trong tu duy va sang tao. Viéc mdi bo phéan chi quan tim dén phan
viéc riéng c6 thé 1am giam kha ning d6i mdi va sang tao trong cong ty.
2.1.2.2. Cac phong ban chinh trong Cong ty Dién lyc Thai Binh

Giam ddc Cong ty Pién luc: Giam déc Cong ty 1a dai dién phap nhan trong moi
hoat dong ctia Cong ty, chiu trach nhiém trudc phap luat. Giam ddc Cong ty 1a nguoi
diéu hanh cao nhat trong Cong ty, co trach nhi¢m st dung c6 hi¢u qua, bao toan, phat
trién vbn va cac ngudn luc duoc giao.

Pho giam doc Cong ty Pién luc: Phé giam ddc Cong ty 1a nguoi gitp viée cho giam
dde, duoc giam dde giao phu trach quan ly diéu hanh mot sd linh vuc hoat dong cua
Cong ty, cac Pho giam ddc co trach nhiém theo ddi, chi dao va chiu trach nhiém d6i véi

cong viéc dugc giao.
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Bdng 2.1. Tong hop chirc ndng, nhiém vu ciia cdc phong ban

STT Tén phong ban Chirc nang Nhiém vu
- Theo ddi don ddc thyc hién Thuc hién cac nghiép vu ké toan dé theo ddi va thuc hién viéc
cong tac tai chinh, ké toan thu ndp tién dién, tién khac ctia khach hang, chuyén nop vé cong
cia Pién lyc, lap hd so ty theo quy dinh.
, quyét todn cac cong trinh Quan ly, theo doi thyc hién nghiép vu tai chinh dinh khoén, hach
1 Phong tong hop ] ) . . )
SCL, SCTX do Dién luc todn moi hoat dong lién quan dén tai chinh ctia don vi theo quy
thyc hién. dinh: tién dién, tién kinh doanh khéc.
- Gitip viéc cho Giam Pdc vé Tham gia cc cong viéc khac theo sy phan cong ctia Giam ddc.
cong tac quan 1y tai chinh.
Thuc hién quan ly thu, chi, ndp Thu tién hang ngay tir cac thu ngan vién, khach hang nop tién
tién dién va cac loai tién khac dién, cac khoan tién khéac theo phiéu thu; quan 1y va nop déy dua
s6 luong tién di thu trong ngay vao tai khoan ciia Dién lyc hodc
chuyén vé cong ty.
Phong Tai chinh, o ‘ .
2 , Nop tién mat vao tai khoan cua Pién luc hoac cong ty.
ke toan

Chi cac khoan tién theo phiéu chi duoc duyét.
Quan 1y, bao quan tién: khong duoc dé tén tién quy qua quy dinh.
Tham gia cac cong viéc khac theo sy phan cong cua Trudng

phong.
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STT Tén phong ban Chirc nang Nhiém vu
- Tham muu, giup viéc cho Quan ly, diéu hanh cong viéc chung ctia phong; td chirc thuc hién
Giam dbc Dién luc cong tac trién khai thuc hién ké hoach cong vi¢c hang ngay, tuan, thang,
quan ly k¥ thudt van hanh quy cua phong.
ludi dién, cong tac an toan T6 chirc thuc hién phuong thirc van hanh ddm bao van hanh an
v¢ sinh lao dong. toan, kinh té. Theo dai tinh hinh van hanh hang ngay, dé xuit cac
- Kiém tra, giam sat, huéng bién phap k§ thuat can thiét trong van hanh va stra chira lugi dién.
Phong K¥ thuat - N , , i
3 . dan va don doc phong, cac T6 chirc thuc hién, 1ap cac ké hoach cong tac quan ly van hanh,
an toan doéi vi thyc hién cac quy SCTX, SCL, BTXD, thi nghiém dinh ky cac thiét b trén ludi
dinh, quy trinh, quy pham dién.
quan ly k¥ thuat van hanh. T6 chirc thyc hién cong tac quan 1y ho so k¥ thuat, cac quy trinh,
bdi huin nang béc, sang kién cai tién ky thuat.
Thuc hién cac cong viéc khac theo sy chi dao, phan cong cua
Giam doc
Quan ly, diéu hanh cong tac truc Chiu sy chi dao truc tiép Phé Giam dbc Dién luc phu trach K¥
van hanh luéi dién cua to truc van thuat, t6 chtrc thuc hién truc van hanh luéi dién theo quy trinh
A Phong Piéu d van | hanh diéu d6 hé thong dién qudc gia va cac quy trinh, quy dinh cia

hanh

cong ty.
T6 chirc van hanh va xtr 1y sy ¢ trén ludi dién trung thé do Dién

luc quan 1y theo ménh 1énh cua diéu d6 Cong ty; phuong thirc
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

van hanh va xtr Iy luéi dién ha thé theo chi dao ctia 1anh dao Dién
luec.

Trién khai thyc hién cac ké hoach SXKD hang thang, tuan, ngay
ctia Pién luc, phan cong cong viéc cho timg nhom, ca nhan dé
thuc hién.

T chire thuc hién ghi ghi chép céc s6 sach van hanh, cac thong
) quan ly, van hanh ludi dién; phan ca truc van hanh.

Tham gia cac cong viéc khac theo sy chi dao, phan cong cua

Lanh dao Dién luc

Phong Kinh Doanh

Tham muu, giup viéc cho
Giam dbc Dién lyc cong tac
quan ly kinh doanh dién
nang.

Kiém tra, giam sat, hudng
dan va dén dbc phong va
cac doi thuc hién cac quy
dinh, quy trinh kinh doanh
dién nang trong linh vuc

phong phu trach.

Chiu sy chi dao cua Giam doc Pién luc va truc tiép cua Pho Giam
dbc Pién lyc phu trach kinh doanh dé t6 chire trién khai thuc hién
nhiém vu theo churc nang vé cong tac kinh doanh dién va cac mat
cong tac cua phong.

Quan ly, diéu hanh cong viéc chung ciia phong, gom céc to giao
dich khach hang va t6 treo thdo cong to.

Tham muu voi lanh dao Pién luc xay dung va td chire trién khai
thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dién; xay dung, to
chtic trién khai thuc hién ké hoach cong viéc hang ngay, tuan,

thang, quy ctua phong.
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

Chi dao céc to xay dyng, thuc hién céc ké hoach cong viéc cua
t0; kiém tra, dén ddc cac to thuc hién cac cong viéc; truc tiép voi
cac to truong xu 1y, giai quyét cac cong viéc.

Hang ngay diéu hanh chung cong viéc ciia phong, gitta phong
v6i cac doi quan ly dé thuc hién cong vigc cua cong tac kinh
doanh theo ké hoach SXKD ctia Pién luc. Theo di, don doc, hd
trg cac doi quan ly thuc hién céc cong viéc trong linh vuc cua
phong phu trach.

Tham gia kiém tra cac d6i quan 1y thyc hién cac quy trinh, quy
dinh, cac cong viéc cua cong tac kinh doanh di¢n; kiém tra khach
hang str dung dién.

Thuc hién céc cong viéc khéac theo sy chi dao, phan cong cua

Giam doc

Phong Ké hoach

vat tu

Phong Ké hoach vat tu 1a don vi
thudc bo méay quan 1y cia cong ty,
c6 chirc nang tham muu cho Ban
Lanh dao cong ty xdy dung cac ké
hoach san xuat kinh doanh ngan
han va dai han, tim hiéu khai thac

thi truong, dau tu phét trién san

Tham muu cho Téng giam déc Cong ty cac phuong an va ké
hoach lién doanh lién két v6i cac don vi kinh té, nghién ctru khoa
hoc trong va ngoai nudc, nham déy manh sy phat trién toan dién
cua Cong ty.

Nghién ctru xay dung ké hoach, lap danh muc céc dy an dau tu
va xay dung cong trinh theo dling quy dinh cta phap luat va cac

ché dg chinh sach ctia nha nudc vé quan 1y dau tu xay dung.
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

xuat, lién doanh lién két trong va

ngoai Cong ty. Giao dich véi

khach hang va diéu tiét hoat dong

san xuat kinh doanh trong toan

cong ty.

Phéi hop véi cac phong ban, don vi, cac co quan lién quan to
chtic giam sat, danh gia hidu qua dau tu cac du an dugc giao,
tong hop tinh hinh thyc hién ké hoach dau tu, bao cdo Tong giam

dbc Cong ty va cac cap co tham quyén theo quy dinh

Phong Té chirc
hanh chinh

Tham muu va gitp 1anh dao
thuc hién cong tac t chirc,
can bo.

Bao v¢€ chinh tri ndi bo.
Dam nhiém cong tdc hanh
chinh — tong hop, van thu -
luu trir.

Phu trach cong tac thi dua,
khen thudng, ky luat.

Thyc hién cong tic thanh
tra, kiém tra, giam sat, phap
ché theo quy dinh hién
hanh.

Quan 1y cong tac bao vé va

t0 xe

Xay dung t6 chirc bd may hoat dong ciia co quan theo quy dinh
ctia Nha nudc, phii hop véi tinh hinh phat trién chung cia cong
ty

Quy hoach, phat trién doi ngii cdn bd cong nhan vién theo timg
giai doan trung han, dai han. Sap xép, bd tri, tiép nhan, diéu dong
can by, cong nhan vién phu hgp véi chic nang, nhiém vy va quy
mo phat trién cta ting bd phan.

Lam dau méi trong viéc xay dung cc vin ban quy dinh vé chirc
nang, nhiém vu cua cac don vi, phong, ban.

Quan 1y, cip nhat, bd sung ho so, 1y lich va sd Bao hiém xi hoi
cua can bg, vién churc va hop déng lao dong.

Thuc hién ché dd chinh sach cho can b, cong nhan vién nhu:
nang luong, chuyén xép ngach, nang ngach, nghi huu, Bao hiém
xa hoi, Bao hiém y té, doc hai, nghi dm, thai san va phu cép khac

theo qui dinh ctia Nha nudc.
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

Théng ké va bao cdo vé cong tac to chirc nhan su theo dinh ky
va dot xuét.

Thuc hi¢n cong tac bao vé chinh tri ndi bg.

Thuc hién va quan 1y cong tac thi dua, khen thuéng tap thé va ca
nhan theo quy dinh hién hanh. Xay dung ké hoach, bién phap dé

thuc hién tot cong tac thi dua, khen thudng cho ting giai doan

Giao dich khach
hang

Giup viéc cho Lanh dao
bién luyc trong cong tac
giao dich vé1 khach hang
tai tru s Dién luc.

Tiép nhan, tra 10i cac yéu
cau cia khach hang lién
quan dén mua, ban dién.
Van hanh, khai thac chuong

trinh phan mém

Tiép nhan, giai quyét va tra 10i cac yéu cau, dé nghi, kién nghi,
thiac méc, khiéu nai ctia khach hang trén dia ban Pién luc véi 6
loai hinh dich vu va céc ndi dung khac co6 lién quan dén hoat
dong san xuét kinh doanh cua Pién luc theo quy dinh ctia phap
luat va cac quy ché ndi bo cia EVN; EVNNPC va CTPL, tu van
cho khach hang st dung dién tiét kiém hiéu qua.

Chiu sy chi dao truc tiép tir pho Giam ddc Dién luc va Truong
phong Kinh doanh. Chiu trach nhiém giai quyét cap dién méi cho
céc khach hang sau tram bién ap cong cong.

Tiép nhén hd so mua dién; 1ap va thuc hién ké hoach khao sat,
l1ap du todn; hoan thién hd so mua ban dién trinh duyét.

Lap ké hoach lap dit, theo ddi, don dbc ké hoach lap dit.

Hoan thién, soan thao hop déng mua ban dién, bia ghi chi )

cong to.
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

- Lap ké hoach vat tu trinh cong ty cip va cap phat cho cac doi
quan 1y, thiét bi; quyét toan vat tu theo quy dinh.
- Thyc hi¢n céc cong viéc khéac theo sy phan cong cia Trudng

phong

Poi KT-GS-SDP

Giup viée cho trudng phong Kinh
doanh vé cong tac quan ly, kiém
tra va dinh ky cac thiét bi do dém

trong pham vi Dién luc quan ly.

Chiu su chi dao truc tiép cua Trudng phong dé trién khai thuc hién dinh
ky, kiém tra cac thiét bi cua h¢ thong do dém.

Can ctr ké hoach dinh ky cong to, TI ctia Dién lyc dé trién khai
cong viéc hang ngay, tudn, thang, quy theo ké hoach.

Nim virng tinh trang van hanh cda cong to, TU, TI, cac thiét bi
bao vé do dém tham muu cho Truéng phong cong tac quan 1y thiét bi
do dém.

Quan ly kim kep, chi (niém phong cong to dién tir) theo quy dinh.
Thuc hién giao va nhan kim kep chi véi tirng nhan vién trong t6 dé thuc
hién ké hoach san xuat dugc duyét.

Truc tiép thuc hién cong viéc nhu mot nhan vién treo tho. Phéi
hop voi nhan vién quan 1y do dém dé linh va nhap céc thiét bi lién quan
dén hé théng do dém.

- Thyc hi¢n céc cong viéc khéac theo sy phan cong cia Trudng

phong
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

Pji Quin ly dién

Tham muu, gitp vi¢c cho Gidm
doc Dién lyc cong tac san xuat
kinh doanh ctua d0i trén dia ban

khu vuc déi quan ly

Chiu su chi dao ctia Ban Giam doc Pién luc, quan ly diéu hanh
cac hoat dong SXKD chung cta doi va truc tiép phu tréach, diéu
hanh cdng tac kinh doanh dién, kinh doanh khac.

Xay dung ké hoach SXKD hang ngay, tuan, thang, quy cta ctia
doi. hang ngay chi dao phan cong cong vi¢c cho cac nhém, cac
ca nhan trién khai thuc hién ké hoach cong viéc SXKD cua dfi.
T6 chirc trién khai cac cong viéc, c6 cac giai phap dé thuc hién
hoan thanh céc chi tiéu ké hoach thang, quy, nim cta Dién lyc
giao vé cong tac kinh doanh dién ning: dién thuong pham, ton
that dién nang, gid ban dién binh quan, thu ndp tién dién.

Theo ddi, 1ap ké hoach t6 chirc thuc hién thay dinh ky cong to,
phat trién khach hang méi, ghi chi sé cong to, kiém tra phuc tra;
cac cong viéc khac ctuia cong tac kinh doanh dién nang.

T6 chirc thyc hién cong tac quan 1y k¥ thuat van hanh, an toan
vé sinh lao dong, PCCN; ndm chic phuong thirc van hanh va tinh
trang céc thiét bi, dé ra cac giai phap ky thuat dam bao van hanh
an toan, kinh té.

Chi dao, kiém tra cac T6 dich vu dién nong thon thyc hién céac

cong viéc theo hop dong dich vy di ky. Kiém tra cac nhom, ca
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

nhan thyc hién cong vi¢c dugce giao, kiém tra khach hang str dung
dién.

Thuc hién mot phan khéi lugng cong viec SXKD nhu mét cong
nhan vién trong doi.

Thuc hién cac cong viéc khac theo su chi dao phan cong cua

Lanh dao Bién luc

Poi Quan ly khach
hang F9

Tham muu, gitp viéc cho
Giam ddc Dién lyc cong tac
san xuét kinh doanh cua di
trén dia ban khu vuc doéi

quan ly

Chiu su chi dao ctia Ban Giam doc Dién luc, quan 1y diéu hanh
céc hoat dong SXKD chung ctia doi1 va truc tiép diéu hanh cong
tac van hanh, kinh doanh dién gom nhiing cong viéc sau:

Xay dung ké hoach SXKD hang ngay, tudn, thang, quy cua cta
doi. hang ngay chi dao phan cong cong viéc cho cac nhém, céc
c4 nhan trién khai thyc hién ké hoach cong viéc SXKD cuia doi.
Nam chic phuong thirc van hanh va tinh trang cac thiét bi, theo
dai kiém tra cac thiét bi ludi dién, trién khai thuc hién cac cac
bién phép k¥ thuat dam bao van hanh phuong thirc van hanh cap
dién 6n dinh an toan, kinh té.

Lap ké hoach va don dbc cong tac kiém tra dinh ky ludi dién; dé
Xuat cac bién phap sira chira, bao dudng, khic phuc su ¢ ludi

dién. Truc tiép chi dao diéu hanh khic phyc su cd.
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STT

Tén phong ban

Chirc nang

Nhiém vu

T6 chirc trién khai cac cong viéc, giai phap dé thuc hién hoan
thanh céc chi tiéu ké hoach thadng, quy, nam cua Dién lyc giao vé
cong tac kinh doanh dién ning: dién thuong pham, ton that dién
nang, gia ban dién binh quén, thu ndp tién dién

Theo ddi, 1ap ké hoach t6 chirc thuc hién thay dinh ky cong to,
phat trién khach hang méi, ghi chi sé cong to, kiém tra phuc tra;
cac cong viéc khac cua cong tac kinh doanh dién nang.

Thuc hién mot phﬁn khdi lugng cong viéc nhu mdt cong nhan
vién trong doi.

Thuc hién cac cong viéc khac theo sy chi dao phan cong cua

Giam doc
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2.1.3. Phan tich, ddnh gid két qua hoat dong kinh doanh dién ning ciia Cong ty
Dién Luc Thai Binh
2.1.3.1. Pac trung véphu tai dién cua Cong ty Dién lyc Thai Binh

Hién nay, hau hét cac nganh nghé déu tiéu thu dién nang dé hoat dong va van
hanh, vi thé san xuat dién nang 1a mot nganh cong nghiép vo ciing quan trong.

Duéi day 1a bang thong ké san luong dién ning sir dung cia cac nganh cong

nghiép trong diém qua 3 nam 2022 - 2024.
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Bang 2.2. Ty trong cdc nganh phu tai tiéu thu dién qua 3 nam 2022-2024

Dién nang

Dién nang

Pién nang tiéu

Thanh phén kinh té | tiéu thu nim | tiéu thu nim thu nam Tang %(32)3 /2022 | Tang %32)4 /2023 | Tang fgz;‘ /2022
2022 (kWh) | 2023 (kWh) 2024 (kWh) o 0 o

Cong ngﬂfg - Xay 1.666,89 1.829.23 1.971,65 9,74% 7,79% 18,28%
Nong ;glﬁrér;_ Ngu 116,17 121,24 123.2 4,36% 1,62% 6,05%
Thuong mai - Dich 71,74 79.81 90,15 11,26% 12.96% 25.65%
Quén Iy — Tiéu ding 1.232.35 1.342,08 1.409,66 8,91% 5.04% 14,37%
Thanh phan khac 117,89 121,66 127,67 3,20% 4,94% 8,31%
Téng cong 3.204,04 3.494,01 3.722,34 9,05% 6,53% 16,17%
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Trong giai doan 2022 dén 2024, tong luong dién ning tiéu thy cia toan nén kinh té
c6 xu hudng tang trudng on dinh, tir 3.204,04 triéu kWh nam 2022 1én 3.494,01 triéu
kWh nam 2023 (tang 9,05%), va tiép tuc dat 3.722,34 tri¢cu kWh vao nam 2024 (tang
6,53% so v&i ndm trudce va 16,17% so voi nam 2022). Nhin chung, sy gia tdng déu dan
nay phan anh tdc do phuc hdi va phat trién kinh té sau dai dich, dong thoi cho thiy nhu
cau st dung dién dang mé rong manh mé trong ca san xudt 1an tiéu dung dan sinh.

Trong do, nganh Cong nghiép — Xay dung tiép tuc gitr vi tri dan dau vé tiéu thu dién
v&i muc tang trudng kha cao qua cac nam. Tu 1.666,89 tri¢u kWh nam 2022, dién nang
tiéu thu trong nganh nay da tang 1én 1.829,23 triéu kWh vao nam 2023 va dat 1.971,65
triéu kWh vao nam 2024, twong tng voi mirc tang 18,28% so v6i nam 2022. Day 1a dau
hiéu cho théy su phat trién 6n dinh cta linh vuc cong nghiép va ha tﬁng, nho vao su mo
rong nha may, khu cong nghiép, cling nhu dau tu vao xay dung co s vat chit. Bén canh
do, linh vuc Thuong mai — Dich vu cling ndi bat véi tde do tang trudng tiéu thu dién cao
nhat trong tat ca cac nhom nganh, dat 25,65% trong giai doan 2022-2024. biéu nay cho
théy su bung nd cua cac hoat dong dich vy, ban 1€, logistics va thuong mai dién tir trong
bdi canh kinh té chuyén dich sang mé hinh dich vu hoa.

Nguorc lai, khu vee Nong — Lam — Ngu nghiép c6 muec tiéu thu dién tdng kha cham,
chi dat 6,05% trong ba nim, phan anh dic diém san xuat quy mo nho, it timg dung cong
nghé hién dai hodc chua c6 sy dot pha vé mit dau tu va co gidi hoa. O linh vuc Quan Iy
— Tiéu dung, dién nang sir dung tang déu din qua cac nam, thé hién sy gia ting vé nhu
cau sinh hoat, dic biét tai khu vuc d6 thi véi muc séng nguoi dan ngay cang dugc nang
cao. Cudi cting, nhoém “Thanh phan khac” tuy chiém ty trong nho nhung van duy tri xu
huéng ting 6n dinh, déng gdp vao su phat trién tong thé ctia hé thdng tiéu thu dién qubc
gia.

Téng thé, birc tranh tiéu thu dién cho thiy sy chuyén dong tich cuc ctia nén kinh té,
trong d6 cac nganh san xuat, dich vu va tiéu dung tiép tuc 1a dong luc chinh cho ting
truong dién nang. Tuy nhién, cling can quan tdm hon dén viéc cai thién hidu qua str dung
dién trong noéng nghiép va céc linh vuc ¢6 muc ting truong thap nham dam bao phat
trién bén viing va cin bang gitta cac khu vuc kinh té.

Theo quy dinh cua B¢ cong thuong, khung gid cua 3 loai gio nhu sau:

e Gio binh thudng: Tir 4h00 dén 9h30 va tir 11h30 dén 17h00
e Giod cao diém: Tir 9h30 dén 11h30 va tir 17h00 dén 20h00
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e Gio thap diém: Tir 22h00 dén 4h00
Ngay chil nhat: Gio binh thuong tir 4h00 dén 22h00 va gid thap diém tir 4h00 dén
22h00
Bang 2.3. San luong dién ban ra theo 3 khung gio (Triéu kWh)

Niam | Gio thip diém | Gio binh thwong | Gio cao diém Tong

2022 682,46 1.874,36 647,22 3.204,04
2023 751,91 2.048,54 693,56 3.494,01
2024 813,70 2.173,10 735,53 3.722,34

(Nguon: Phong kinh doanh — Céng Ty Pién lwc Thdi Binh)

Trong giai doan 20222024, san lugng dién thuong pham cta Cong ty Dién luc

Thai Binh c6 sy ting truéng on dinh ca vé tong san lugng va co cau theo khung gid sir

dung. Tong san luong tang tir 3.204,04 triéu kWh (nam 2022) 1én 3.722,34 triéu kWh

(nam 2024), tuong tng muc tang 16,17% sau hai nam. Xét riéng ting khung gio st dung
dién, co thé théy cac xu huong ndi bat nhu sau:

Thir nhat, san luong dién trong gio thap diém ting nhanh va déu qua timg nam, tir
682,46 tricu kWh (ndm 2022) 1én 751,91 triéu kWh (ndm 2023) va dat 813,70 tricu kWh
vao nim 2024, twong (mg mic ting gan 19,25% trong ba nam. Ty trong gid thip diém
trong téng dién ning thwong pham ciing tang tir 21,30% lén 21,86%. Su gia ting nay
cho thdy hiéu qua tir cong tac tuyén truyén tiét kiém dién, ciing nhu xu hudéng cua cic
doanh nghiép va ho tiéu dung chuyén dich hoat dong sang khung gid ¢6 gia dién thap
hon d¢ t6i wu chi phi.

Thir hai, gio' binh thudng van 1a khung thoi gian chiém ty trong 16n nhét trong tiéu
thu di¢n, duy tri muc tr 58,5% dén 58,6% téng san lugng dién. San lugng dién trong
gi0 binh thuong tang tr 1.874,36 triéu kWh (nam 2022) Ién 2.173,10 tri¢u kWh (ndm
2024), twong g mirc tang hon 15,9%. Pay 1a khung gid phan anh hoat dong san xuét
va sinh hoat phd bién trong ngay, do d6 van giir vai trd trung tim trong co cau phu tai
cua toan tinh.

Thir ba, san luong gio cao diém cé xu hudng ting nhe vé gia tri tuyét doi nhung
giam nhe vé ty trong, tir 647,22 tri¢u kWh (nam 2022) Ién 735,53 triéu kWh (ndm 2024),
nhung ty trong giam tir 20,2% xudng con 19,76%. Didu nay 1a minh chimg cho viéc

diéu chinh phu tai va cac giai phap ky thuat da phan nao giup giam ap luc 1én hé thong
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dién trong gio cao diém — von 1a thoi gian nhay cam vé chi phi va nguy co qua tai hé
thong.

Téng thé, sy dich chuyén co ciu phu tai dién theo hudng giam ty trong gio cao diém,
tang tiéu thy trong gio thip diém 1a mot tin hiéu tich cuc. N6 cho thay su thay ddi trong
hanh vi str dung dién cua khach hang theo hudng tiét kiém, hiéu qua hon. Bén canh do,
day ciing 1a két qua cia viéc trién khai dong bd cac giai phap nhu diéu chinh phu tai
(DR), khuyén khich khach hang st dung dién ngoai gio cao diém, cling nhu cai tién
cong nghé va chinh sach gia di¢n theo thoi gian st dung.

Trong thoi gian t6i, Cong ty Dién luc Thai Binh can tiép tuc khai thac t6t xu hudéng
nay bang viéc ting cudng truyén théng, khuyén khich lap dat thiét bi diéu khién phu tai
thong minh va ap dung chuong trinh gia dién theo thoi gian st dung mot cach linh hoat.
Viéc t6i uu hoa phy tai theo khung gid khong chi gop phan giam chi phi cho khach hang
ma con gilp nang cao do tin cdy va on dinh caa hé théng dién toan tinh.
2.1.3.2. Két qua hoat dong san xudt kinh doanh ciia Céng ty tir nam 2022- 2024

Bang 2.4. Két qua thyc hién cdc chi tiéu kinh doanh cua Cong ty Pién lyc Thai Binh
giai doan 2022-2024

Chi ticu 2022 2023 2024
San luong di¢n dau nguon (tricu 3.044,55 3.648 41 3.914,34
KWh)
San luqngr?éii“kt&‘fgng phim 3.080,04 3.494,01 3.722,34
Ty 1¢ ton that dién nang (%) 5,27% 5,03% 4,81%
Doanh thu khéng VAT (ty ddng) 5.591,48 6.526,47 7.389,12
Gid b?\r}ﬁig?k@% quan 1.815,39 1.867,90 1.985,07

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng Ty Pién luc Thdi Binh)
Nhin xét:

Giai doan 2022-2024 ghi nhan sy tang trudng 6n dinh va tich cuc trong hoat dong
san xuét kinh doanh ciia Cong ty Dién luc Thai Binh. Céc chi tiéu chinh nhu san luong
dién dau ngudn, san lugng dién thuong pham, doanh thu va gia ban binh quan déu ting
qua tirng nam, trong khi ty 1& ton that dién ning c6 xu hudéng giam rd rét, phan anh hiéu

qué trong cong tac quan 1y k¥ thuat va van hanh hé thng.
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Cu thé, san lugng dién dau ngudn ting tir 3.244,55 triéu kWh nam 2022 1én 3.914,34
triéu kWh nam 2024, twong duong murc tang 20,63%. Muc tang nay thé hién rd nhu cau
st dung dién trén dia ban tinh ngay cang m¢ rong, dac biét trong cac linh vuc cong
nghiép, thuong mai va dich vu. Déng thoi, san lugng dién thuong phém — chi tiéu phan
anh truc tiép luong dién ban ra cho khach hang — ciing ting twong (mg tir 3.080,04 triéu
kWh 1én 3.722,34 triéu kWh trong cung ky, tuong trng murc tang 20,87%.

Mot diém nodi bat la ty 1€ ton that dién nang lién tyc gidm qua cac nam: tr 5,27%
nam 2022 xudng con 4,81% vao nam 2024. Pay 1a két qua ctia viéc Cong ty da cha trong
dau tu cai tao ludi dién, nang cap thiét bi, giam ban kinh cép dién, ciing nhu ting cuong
kiém tra, phat hién va xir Iy cac diém ton that bat thuong. Viéc duy tri ty 1¢ ton that dudi
mirc ké hoach Tdng cong ty giao duoc xem 1a mot trong nhitng thanh cong quan trong
vé mit ky thuat va quan 1y.

Vé chi tiéu doanh thu, Cong ty dat 5.591,48 ty dong nam 2022 va tiang 1én 7.389,12
ty dong nam 2024, twong (mg muc ting gan 32,2% sau hai nim. Mirc ting nay dén tir
su két hop giita san luong dién ting va gia ban binh quan diéu chinh ting tir 1.815,39
déng/kWh (nam 2022) 1én 1.985,07 dong/kWh (ndm 2024), phu hop véi dinh hudng
diéu chinh gia ban dién cia Chinh phi nham timg budc tiém can gia thi truong, phan
anh dang chi phi va dam bao tinh minh bach trong diéu hanh.

Tong thé, giai doan 2022-2024 cho thdy Cong ty Dién lyc Thai Binh da dat duoc
nhing két qua tich cyc trong cong tac kinh doanh dién ning, thé hién qua viéc mé rong
thi truong, tang san lugng ban dién, cai thién hi¢u qué k¥ thuét va nang cao doanh thu.
Day la tién dé quan trong dé Cong ty tiép tuc trién khai cdc muc tiéu chién lugc trong
giai doan tiép theo, ddc biét 14 trong bdi canh chuyén doi sd, phat trién ludi dién thong

minh va nang cao chét lugng dich vu khach hang.

2.1.4. Phan tich két qua hoat dong kinh doanh nim 2024

Nam 2024, Cong ty Dién luc Thai Binh da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong
hoat dong kinh doanh dién nang, thé hién qua cac chi tiéu vé san lugng dién, hiéu qua
kinh doanh, chit lugng cung cép dién va ty 1¢ ton that dién ning. Trong bdi canh kinh
té phuc hdi sau dai dich va tiép tuc chuyén dich theo hudéng cong nghiép hoa — hién dai
héa, nhu cau st dung di¢n trén dia ban tinh tang trudng on dinh, kéo theo ap luc va yéu
cAu cao hon dbi véi nganh dién trong viéc ddm bdo cung tng dién lién tuc, an toan va

hi€u qua.
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V& san lwgng dién, téng san luong dién dau nguén dat 3.914,34 triéu kWh, tang
7,29% so v6i ndm 2023. Trong do, san lugng dién thuong phém dat 3.722,34 triéu
kWh, tang 6,52%, tiép tuc duy tri muc tang trudng 6n dinh va vuot muc binh quan
chung toan Tong cong ty. Pic biét, cac thanh phan kinh té nhu cong nghiép — xay dung
(chiém 53%), thuong mai — dich vu (ting 12,96%) va quan ly tiéu dung (ting 5,04%)
tiép tuc dong vai tro quan trong trong ting truong dién ning tiéu thy. Day 1a dau hiéu
cho théy qua trinh phuc hdi va mé rong san xuét — dich vu trén dia ban tinh dang dién
ra manh mé.

Mot diém sang trong nam 2024 13 ty 18 ton that dién ning giam xudng con 4,81%,
thap hon so v6i ké hoach Tong cong ty giao (4,66%) nhung van giam dang ké so voi
nam 2023 (5,03%) va nam 2022 (5,27%). Két qua nay phan anh hiéu qua cua cic giai
phap k¥ thuat — quan 1y da dugc Cong ty trién khai dong bo nhu: dau tu nang cap ludi
dién, kiém tra xur ly diém tdn thét cao, cai thién chat luong véan hanh va giam sat phu tai
chit ché hon. Viéc giam ton thit khong chi gbp phan nang cao hiéu qua kinh doanh ma
con gitp t6i wu héa chi phi van hanh hé théng.

Vé mit tai chinh, doanh thu ban dién (chwa bao gdm VAT) nim 2024 dat
7.389,12 ty dong, ting 13,22% so voi ndm trudc. Sy gia ting ndy dén tir ca hai yéu to:
tang san lugng dién thuong pham va ting gia ban dién binh quén 1én 1.985,07 d/kWh,
cao hon nam 2023 14 1.867,90 &/kWh. Dic biét, gia ban dién binh quan khong bao gom
phu tai thép Shengli dat 2.051,71 d/kWh, cho théy co chu phu tai c6 xu hudng dich
chuyén sang nhom khach hang c¢6 murc gia cao hon, gitip cai thién hiéu qua tai chinh cho
Cong ty.

Bén canh nhiing két qua tich cuc, Cong ty ciing ghi nhan mét sb thach thirc nhu s6
vu su ¢ trung — ha 4p tang so v6i cing ky néu tinh ca yéu t6 thoi tiét cuc doan; cac chi
tiéu do tin cay cung cap dién (SAIDI, SAIFI) chiu anh huong bai cac yéu to khach quan.
Tuy nhién, néu loai trur tac dong nay, cac chi sb chat luong dién van duge duy tri & mirc
t6t.

Téng thé, naim 2024 1a nim ghi nhan sy phat trién tuong ddi toan dién trong hoat
dong kinh doanh dién ning cuia Cong ty Dién lyc Thai Binh. Sy ting trudong dong déu
vé san luong, doanh thu, chét lugng dién nang va hi¢u qua quan ly ton that da thé hién

r0 no lyc ctia Cong ty trong viéc thuc hién tot nhi€ém vu dugc giao, dong thoi tao nén
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tang vimng chic dé trién khai cac muc tiéu giai doan 2025 va cac nam tiép theo, nhit 1a
trong bdi canh chuyén ddi s va hién dai hoa nganh dién.

V61 muc tiéu va nhiém vu Téng cong ty Dién lyc mién Béc giao, Cong ty Dié¢n luc
Thai Binh téng két danh gia két qua thuc hién cac nhiém vy, cac chi tiéu ké hoach nam

2024 nhu sau:

Niim 2024
Pon vi Thuwc hién
TT Chi tiéu vt Jwe e So véi
tinh Nim 2023 ; 0 V01
KH.glaO Thuc hién SOVK H So v6i CK | KH nam
nam nam
2025
I | Nhom SXKD
1 Ty trong dién DN
1.1 gﬁdgzh % 58,63 58,63 58,38 0,25 2024 | 99.80%
12 g‘é‘:ncao % 19,85 19,83 19,76 0,07 0,10 | 101,15%
1.3 ggr:hap % 21,52 21,54 21,86 0,32 034 |  99,50%
2 igu%fn dau | e 3.648,41 | 3.930,50 | 3.914,34 99,59 729 | 90,69%
Téng
3| thuong 10°kWh 349401 | 3.740,00 | 3.722,34 99,53 6,52 | 90,35%
phim
Téng TP
31 | (Ko 105kWh 3.046,14 327211 7.42
Shengli)
Thuwong
32 | phamthép | 10%%Wh 447,87 450,23 0,53
Shengli
4 |Pién thuong pham theo cdc thanh phan kinh té:
Nong 1am 121.24
4.1 : 105kWh ’ 123,20 1,62
N. Nghiép i’ (3,31%) 3
Cong 1829.23
42 : 10°kWh ’ 1971, 7.79
nghiép XD kW (52,97%) 971,65
43 ;f}:;l,;ko 105kWh 1381,36 1521,42 10,14
Thuong mai 5 79,81
44 | oy 105k Wh 2.42%) 90,15 12,96
Quan 1y tiéu ) 1342,08
45 | jong 105k Wh G1.87%) 1409,66 5,04
Thanh phan . 121,66
46| e 10°kWh (G.43%) 127,67 4,94
L 32,07 117.17 ,
5 | GiabanBQ | akwh 1.867.90 | 195300 | 198507 | S dewn | 9633%
Gid ban BO
(Ko aAkWh 1.929,38 2051,71 (11/21{2\;131
Shengli)
6 ](ﬁ‘é’:gtg‘;t) vd 652647 | 730422 | 7.389,12 101,16 1322 | 87,03%
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Nim 2024

Pon vi Thuc hién
TT Chi tiéu ;o < ; So véi
tinh Nam 2023 i
Kvalao Thurc hién SO.KH So v6i CK | KH nim
nam nim
2025
Doanh thu
ko Shengli Ty d 5.877,17 6.713,43 14,23
(Khong vat)
Chi s6 -2,44 -1,44
. ; 034 nea ,
7 TCBN ngay 2,90 5 2,56 ngiy 0,34 ngay ngiy
Ty 1€ thu
8 ndp tién % 100,01 99.8 100,03 0,23 0,02 100,23%
dién
I Nhom k¥ thuat
1 [Ty 1é ton that
Theo ky
1.1 thuwong % 5,03 4,66 4,81 +0,15 -0,22 +0,43
phim
12 | Theocap % 4,77 4,70 -0,07
dién ap
1.2.1 | Ludi cao ap % 0,97 0,90 0,98 0,08 0,01
122 c;””’ frung % 2,21 2,10 2,17 0,07 -0,04
1.2.3 | Ludi ha ap % 4,51 4,40 4,45 0,05 -0,06
2 Sévusucd110kV
2.1 bZ 110kV Vu 03 03 01 33,3% -66,67% 50%
2.2 TBA 110kV Vu 0 01 0 0,0% - 0%
3 Su ¢6 trung, ha ap
31 | linhcd dnh Vu 21 216 385 | 1782% | +74.21% 47%
hudng bao
Khong tinh
3.2 anh hudng Vu 221 216 242 112,0% +9,5% 29%
bao
4 D6 tin cdy CCP téng hop
4.1 [Tinh ca cac anh hudng khach quan
+ SAIDI
4.1.1 (téng hop Phut 2957,706 1882,59 4119,912 218,8% +39,29% 286%
chung)
+ SAIFI
4.12 | (tbnghop Lin 22,471 19,62 19,375 98,7% -13,78% 98%
chung)
4.2 [Khoéng tinh dnh hudng khach quan
+ SAIDI
42.1 | (téng hop Phat 1853,036 1882,59 | 1765,421 93,8% -4,73% 122%
chung)
+ SAIFI
422 | (téng hop Léin 15,158 19,62 16,106 82,1% +6,26% 81%
chung)
5 |PTC CCP luéi dién phan phdi
5.1 + MAIFI Lan 1,966 2,2 1,564 71,1% -20,47% 68%
52 + SAIDI Phut 255,933 319 237,152 74,3% -7,34% 82%
5.3 + SAIFI Lan 2,991 3,12 3,074 98,5% +2,78% 104%
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Nim 2024
Pon vi Thuwc hién
TT Chi tiéu ;o < ; So véi
tinh Nam 2023 i
Kvalao Thurc hién SO,KH So v6i CK | KH nim
nam nam
2025
6 Stra chita 16n
6.1 | SOHMKhGL| 38 38 100%
cong
62 | SOHM H muc 38 38 100%
dong dién
i trj hach
63 | Cdtrihac Tr.d 69,347 67,348 97%
toan
I Nhém DTXD
1 | Khéi cong CT 52 48 48 100
2 | Péng dién CT 38 44 39 88,64
Quyét toan CT 32 42 45 107,14
4 | Giaingan Ty d 391,493 | 423,800 | 418,319 98,7
IV SXKD dich vu (Khéng tinh TN khac)
1 | Doanh thu Tr.d 3891937 | 45.884,7 | 50.584,93 | 110,24% 129.97% | 102,52%
2 | Chiphi Tr.d 3450547 | 405162 | 45.138,55 | 111,41% 130.82% | 103,46%
3 | Loi nhuan Tr.d 441390 | 536850 | 544638 | 101,45% 123.39% | 95.27%
V  Ning suit Lao dong (LD)
NSLD th
| S » | rkwhid 3,984 429 4263 | 99,38% 107% | 90,89%
2 NSIthheo KH/Id 844 857 857 100% 101,54% | 99,53%

2.2. Phén tich két qua hoat dong san xuit kinh doanh di¢n ning tai cong ty Pién
Iwe Thai Binh
2.2.1. Phén tich, danh gia cdc yéu to dau vao (Dién thuong phém, lao dong, Tram

bién dp, dwong day,...)

2.2.1.1. Lao déng va co cdu lao dong

Bang 2.5. Bang hién trang sur dung lao dong 2022 — 2024.

Chi ticu Nim 2022 | Nam Nim | Sosanh 2023 véi2022 | So sanh 2024 véi 2023
2024 | Tuyét d6i | Twong d6i | Tuyét déi | Twong ddi
bién thuong
pham (triéu 3.080,04 | 3.494.01 | 3.722,34 | 413,97 13% 22833 7%
kWh)
50 CBCNV 909 911 2 0% 0 0%
(nguoi)
56 “f‘%g‘)en B 4051 4,693 0,38 9% 0,062 1%
Ch‘g‘;yd?%g‘mg 10.700,36 | 10.990,00 | 11.210,00 | 289,64 3% 220 2%
Thuong phim
binh quan 339 4,09 0.45 13% 0,25 7%
(tr kWh/nguoti)
TBA binh quan 4,68 515 0.4 9% 0,07 1%
trén dau nguoi
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Chi ticu Niim 2022 Niam Nam So sanh 2023 véi 2022 So sanh 2024 véi 2023

2023 2024 | Tuyét ddi | Twong d6i | Tuyét doi | Twong dobi

Km duong day

s A - 11,77 12,06 12,31 0,29 2% 0,25 2%
binh quan/ngudi

(Nguon: Phong ky thudt — Cong ty Pién lwc Thdi Binh).

Yéu t6 dau vao bao gdm: Khdi lugng dudng day, tram bién ap va can bd cong nhan

vién lao dong. Ning suit lao dong ndm 2024 cua Cong ty dat:

- Ning suat lao dong theo san luong dién thwong pham dat 4,263 triéu kWh/nguoi,
tang nhe so v&i nam 2023 (3,984 triéu kWh/nguoi), cho thay hiéu qua str dung
nhan luc da duoc cai thién.

- Chi tiéu theo ké hoach dat ding muc 857 KH/nguoi, hoan thanh 100% ké hoach
Tong cong ty giao.

- Két qua nay phan anh nd lyc ctia Cong ty trong viée duy tri doi ngii on dinh, dong
thoi ting san luong dién phuc vu khach hang ma khong gia ting dang ké bién
ché..

Khéi luong dudng day tram bién ap va lao dong dugc thé hién qua bang sau:

Bdng 2.6. Khéi lwong dwong ddy va tram bién dp niam 2024.
Tram bién ap
(Tram)

4.693 11.210 911
(Nguén: Phong ky thudt — Cong ty Pién lyc Thai Binh).

Trong giai doan 2022-2024, Cong ty Pi¢n luc Thai Binh da dat duoc nhiéu két qua

Pwong day (km) Lao dfng (nguwoi)

tich cuc va on dinh trong hoat dong kinh doanh di¢n nang. San lugng dién thuong phém
tang déu qua tung nam, tur 3.080,04 tricu kWh nam 2022 Ién 3.722,34 tri¢u kWh nam
2024, tuong (mg mirc ting hon 20,8%. Cung véi sy gia ting vé san lugng, Cong ty van
duy tri bién ché 6n dinh & muc khoang 909-911 ngudi, qua d6 giup nang cao hiéu qua
quan 1y va ning suit lao dong. Ning suat lao dong theo san lugng thuong pham ting tir
3,39 triéu kWh/ngudi ndm 2022 1én 4,09 triéu kWh/ngudi vao nim 2024, phan anh nd
luc cai tién trong t6 chirc van hanh, Gmg dung cong nghé va tdi wu héa ngudn lyc lao
dong.

Bén canh do, hé théng ha téng ky thuat cling duoc dau tu mo rong nham dap tng
yéu cau cdp dién ngdy cang cao. SO lugng tram bién ap ting tir 4.251 1én 4.693 tram,
trong khi chiéu dai duong day tang thém hon 500 km, dat 11.210 km vio nim 2024.
Céc chi tiéu binh quan nhu sb tram bién ap hodc km dudng day trén ddu ngudi déu ting,

thé hién chét luong cung cép dién ngay cang duoc cai thién. Ngoai ra, ty 1¢ ton that dién
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nang lién tuc dugc kiém soat tot, giam tr 5,27% xuéng con 4,81% sau hai nam, nho cac
giai phap k¥ thuat, kiém soat ton that va hién dai hoa ludi dién.

Co ciu phu tai dién cling c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Ty trong ti€u thu dién
trong gio thip diém ting nhe, trong khi ty 18 tiéu thy trong gio cao diém giam dan, cho
thy sy thay d6i nhan thirc va hanh vi st dung dién ctia khach hang theo hudng tiét kiém
va hiéu qua hon. V& tai chinh, doanh thu ban dién (chua bao gém thué GTGT) tang tir
5.591 ty dong 1én 7.389 ty dong, twong duong mirc ting 32,2% trong ba nam, gop phan
quan trong vao nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua don vi.

Tong thé, giai doan 20222024 danh déu budc phat trién on dinh va bén viing cia
Cong ty Dién lyc Thai Binh ca vé quy mé ludi dién, hiéu qua hoat dong va chat lugng
dich vu. Pay 1a co s& quan trong dé Cong ty tiép tuc trién khai cac dinh hudng chién
lugc vé chuyén ddi sb, hién dai hoa hé théng dién va nang cao chat lugng phuc vu khach
hang trong thoi gian téi.

Bdng 2.7. Dién néng thwong pham binh qudn theo dau nguwoi.

2 o oA x . Chénh - .
) Tong dl@? S§ CBCNV Dl(;nAnang.lA)lnh léch tuyét T(&)lllg/Gla]I{l
Nam thwong pham (ngudi) quan (triéu dbi so véi (%) so voi
(triéu kWh) g kWh/nguoi) < .| nam trudc
nam trudc

2022 3.080,04 909 3,39 | - -
2023 3.494,01 911 3,84 0,45 13,27%
2024 3.722,34 911 4,09 0,25 6,51%

(Nguon: Phong kinh doanh— Céng ty Pién lwc Thdi Binh).

Trong giai doan 2022-2024, dién ning thuong pham binh quan trén mdi can bo
cong nhan vién ctua Cong ty Pién lyc Thai Binh ¢6 xu hudng ting déu va on dinh qua
cac nam. Cu thé, nam 2022, mdi can bd lao dong tuong tng véi 3,39 tricu kWh dién
thuong phém, tang l1én 3,84 tri¢u kWh vao nam 2023 va dat 4,09 triéu kWh vao ndm
2024. Sy tang trudng ndy thé hién rd hiéu qua ning cao ning suit lao dong ctia Cong ty
trong bdi canh tong san lugng dién thuong pham ting manh trong khi sb lugng can b
cong nhan vién dugc duy tri 6n dinh quanh mirc 909-911 ngudi.

Tang truong vé dién nang binh quan 13,27% tir nim 2022 1én 2023 va 6,51% tir
nam 2023 1én 2024 cho thay nd luc ciia Cong ty trong viée tdi uvu hoa cong tac quan 1y,
van hanh va ing dung cong nghé mai nham nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc duy tri
s6 luong lao dong khong ting dang ké, trong khi san luong dién thuong pham lién tuc
gia tang, cling gitip giam chi phi lao dong trén mdi don vi san luong, tir d6 gop phan

nang cao nang luc canh tranh va hi¢u qué kinh doanh ctia Cong ty.
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Day 1a tin hi¢u tich cyc phan anh sy phat trién bén viing vé ngudn nhan luc gan
v6i1 su mo rong quy mo hoat dong va cai thi¢én cong nghé trong linh vuc kinh doanh dién
ning. Cong ty can tiép tuc duy tri va phat huy nhiing két qua nay bang viéc ting cuong
dao tao, nang cao k¥ ning cho can b cong nhan vién, dong thoi day manh tmg dung

chuyén déi s6 trong quan 1y va van hanh dé tiép tuc ning cao ning suat lao dong trong

cac nam ti€p theo.

2.2.1.2. Pién nhdn dau nguén
Bdng 2.8. Dién nhdn ddau nguon giai doan 2022 -2024

. Chénh lé,ch
» Keé hoach (trié Thuwe hién L. tuyét doi ¥i nAm
Nim ’ (l)d;’h)( - (triél.:lck\ffh) So véi KH (%) u()t,l?ié?lo S:r)l:gcl (%)
KWh)
2022 3.578,51 3.241,04 90,57% -337,47 —
2023 3.648,41 3.648,41 100,00% +0,00 12,59%
2024 3.930,50 3.914,34 99,59% -16,16 7,29%

(Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Dién lyc Thdi Binh).

Trong giai doan 2022-2024, san luong dién dau nguén cua Cong ty Dién luc Thai
Binh ¢6 xu hudng ting déu qua tirng nam, phan anh sy phuc hdi va mé rong phu tai trén
dia ban tinh. Nam 2022, san lugng dién dau nguén dat 3.241,04 triéu kWh, chi béng
90,57% so voi ké hoach dé ra 1a 3.578,51 triéu kWh. Muc khong hoan thanh nay chu
yéu do anh huéng cia tinh hinh hau dai dich COVID-19, gia ca nguyén vat liéu ting
cao, su sut giam trong san xuat cong nghiép ctia mot sd khach hang 16n va nhu cau sir
dung dién cua toan tinh chua phuc hdi hoan toan.

Sang nam 2023, tinh hinh da duogc cai thién rd rét, san lugng di¢n dau nguén dat
dung 100% ké hoach véi 3.648,41 triéu kWh, ting 12,6% so v&i nam 2022. Piéu nay
cho théy Cong ty da co su diéu hanh linh hoat, chinh xé4c trong du bao phu tai va td chirc
cép dién, dap tng kip thoi nhu cau tang tr¢ lai cua céc thanh phﬁn kinh té — x4 hoi, dic
biét 1a khoi cong nghiép — xay dung va thuong mai — dich vu.

DPén nam 2024, san lugng dién dau nguén tiép tuc tang 1én 3.914,34 triéu kWh, dat
99,59% ké hoach dé ra 1a 3.930,50 triéu kWh. Mic du chua dat hoan toan ké hoach,
nhung mirc chénh 1éch 1a khong dang ké (chi thiéu 16,16 triéu kWh), cho thay su chi
dong va kiém soat t6t ctia Cong ty trong cong tac didu do, du bao phu tai va dam bao
ngudn cap dién. Mirc tang 7,29% so véi ndm 2023 phan anh sy phat trién on dinh, phu
hop voi tbc 36 mo rong phu tai thuc té, tranh tinh trang cép dién du thira lam giam hiéu

qua st dung nguodn lyc.
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Téng thé, san luong dién diu ngudn giai doan 2022-2024 cia Cong ty Pién luc
Thai Binh c¢6 xu hudng ting bén viing, phan anh dung xu thé phuc hoi kinh té va phat
trién phu tai. Viéc nang cao d6 chinh xéc trong 1ap ké hoach va dam bao cip dién on
dinh theo sat nhu cau 1a mot trong nhiing thanh cong quan trong trong cong tic san xuét
— kinh doanh cua Cong ty.
2.2.1.3. Luoi dién

Cong ty bi¢n Luc Thai Binh luén chu trong khau cai tao, nang cép déng bo hé
thong ludi dién truyén tai, cac tram bién ap phan phdi; Pong thoi, ting cuong kiém tra
phat hién cac tram, duong day, mdi ndi, chong sét, tiép dia giai doan muia mua va chuan
bi du vat tu, thiét bi du phong phuc vu cho sura chita, cdi tao hoac xtur ly su c¢d, nhét 1a
phat hién va chéng qua tai tir ho gia dinh, khu dan cu, dic biét la t6 chirc ung truc 24/24h
tai 07 huyén trong toan tinh. Ung truc tai khu dan cu khong phai chi dé xu ly, khéc phuc
su ¢b, ma quan trong 1a gitip cho khach hang khi ho can tu van, giai thich nhitng van dé
lién quan dén sir dung dién mot cach kip thoi, tao niém tin cho ngudi dan. Ché do mg
truc hang ngay & Cong ty Pién Luc Thai Binh ciing duoc quy dinh hét stic cu thé, ngoai
01 téng dai cham soc, hd trg khach hang va nhan vién tryc tai 07 huyén dan cu, c6 nhat
ky ghi chép timg ngay, ting gid, timg ca, thi hang ngay, nhat 1a ngay nghi, Lanh dao
Cong ty déu phan cong hai nguoi truc, c6 thong bao sd dién thoai cua lanh dao t6i cac
phudng dé co gi vudng mic, phan anh, nguoi dan c6 thé lién lac truc tiép. Cung voi
nhiing giai phap trén, Cong ty ciing thuong xuyén duy tri quan hé véi cac cap chinh
quyén dia phuong dé tranh thu sy cam thong, chia sé vé tinh hinh thiéu dién hién nay va
thong qua hé théng truyén thanh cua tinh, huyén, déy manh tuyén truyén tiét kiém dién,
nham gop phan giam bot sy qua tai ludi dién trén dia ban.

- Puwong ddy 110kV: Tong 30 duong day véi tong chiéu dai la: 315,69 km. Trong
d6 TSPL 1a 30 duong day voi tong chiéu dai 14 313,82 km (gém 106,71 km mach
don va 207,1 km mach kép); TSKH 1,87 km (mach kép).

- Puong ddy trung dp: Gom 129 dudng day trung thé véi tong chidu dai 3126,6
km. Trong do, téng chiéu dai PDK trung ap la 2958,35km; cap ngém: 168,25km.

- Puwong ddy ha dp: Tong chidu dai 8.084,57 km (trong d6 ¢6 62,69 km cap ngam).
2.2.2. Phan tich, danh gia cac chi tiéu hoat dong kinh doanh di¢n nang (Dién nang
thwong phim, doanh thu,....)

2.2.2.1. Pién ndng thwong pham

Dién ning thuong phiam: Bao gom san pham dién ban ra cho khach hang da ghi

chi s6 trong thang theo quy dinh va dién niang do diéu chinh hoa don trong thang (khong
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phan biét ki ban hanh héa don), ké ca dién nang truy thu bién ban vi pham HDMBD va
st dung dién, di¢n nang truy thu do su cd hé théng do dém dién nang. Pon vi tinh: kWh.

Y éu t6 chinh quyét dinh thanh cong ciia doanh nghiép kinh doanh dién ning chinh
1a Pién nang thuong pham. Tir trudc t6i nay, chi tiéu nay thuong duge danh gia bang
cach so sanh dién nang thuong phém thuc té v6i ké hoach duoc giao cua don vi. Vi chi
tiéu nay phan anh gan nhu hoan toan két qua kinh doanh cta Dién luc cling nhu tinh
hinh ti€u thu di¢n ndng ctia Dién lyec. Néu chi tiéu nay thép chung t6 doanh nghiép kinh
doanh khong hiéu qua, néu chi tiéu ndy cao ching to doanh nghiép kinh doanh cang c6
1ai.

Céc yéu to anh huong dén chi tiéu dién ning thwong pham nhu: su ¢, cat dién
dé thuc hién stra chita, cét dién do qua tai...Do do, néu doanh nghiép lam giam dugc
cac yéu td nay s& nang cao chat lwong dién ning thwong pham, phuc vu khach hang
dugc tot hon, nang cao uy tin ciia doanh nghiép.

Dién niang thuong pham ctia Cong ty Dién lyc Thai Binh tir ndm 2022 - 2024:

Bdng 2.9. Bang dién ning thwong pham theo cdc nam 2022-2024.

. Chénh légh Téang/giam
Nim | St | T | o i oo | S| o vtiom | Tangtin
kWh) kWh)
2022 3.578,51 3.080,04 86,07% -498,47 | — —
2023 3.740,00 3.494,01 93,42% -245,99 413,97 13,44%
2024 3.722,34 3.722,34 100,00% | +£0,00 228,33 6,53%

(Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Dién lyc Thdi Binh).

Trong giai doan 20222024, san lugng dién thuong phém cua Cong ty Dién lyc Thai

Binh c6 xu hudng ting truéng 6n dinh va phan anh sat thuc dién bién phuc hoi va phat

trién phu tai trén dia ban tinh. Nam 2022, san luong dién thwong pham chi dat 3.080,04

tri¢u kWh, tuong ung 86,07% ké hoach nam, thép hon dang ké so voi muc tiéu dé ra

(3.578,51 tricu kWh). Nguyén nhan chinh 1a do 4nh hudng kéo dai ctia dai dich COVID-

19, khién phu tai clia cdc khu cong nghiép 16n, dic biét 1a nhom khach hang san xuét
thép va dét may, sut giam manh.

Sang nam 2023, tinh hinh kinh té - x4 hoi phuc hoi 13 rét, phu tai tdng nhanh tr¢ lai,

dac bi¢t trong linh vuc cong nghi¢p va thuong mai — dich vy, gitp san lugng dién thuong

phém tang 1én 3.494,01 tri¢u kWh, dat 93,42% ké hoach va tang 13,44% so v&i nam

60



trude. Pay 1a nam ban 1é thé hién hiéu qua trong cong tac diéu hanh, kiém soat phu tai
va to chirc cip dién linh hoat ctia Cong ty.

Pén nam 2024, Cong ty da hoan thanh 100% ké hoach giao véi san lugng dién
thuong pham dat 3.722,34 triéu kWh, tang 6,53% so v6i ndam 2023. Két qua nay cho
théy cong tac dy bao, lap ké hoach va diéu do phu tai cua don vi ngay cang sat thuc té
va hiéu qua hon. Dong thoi, sy on dinh ctia phu tai, di kém véi cac giai phap quan 1y ky
thuat — thuong mai ddng bo da gitp nang cao kha ning dap tmg va hiéu qua st dung
dién.

Tong thé, san luong dién thuong pham trong 3 nam lién tiép da co6 mirc ting tong
cong 642,3 tricu kWh (twong duong 20,85%), phan 4nh rd sy tang trudng kinh té dia
phuong, sy phuc hoi phu tai sau dai dich va nd luc diéu hanh hiéu qua cua Cong ty. Day
1a nén tang quan trong dé Cong ty tiép tuc md rong thi phan, nang cao ning suit lao
dong va hién dai hoa ha téng trong giai doan tiép theo.
2.2.2.2. Doanh thu

Doanh thu cua doanh nghiép 1a toan bd s6 tién sé thu duoc do tiéu thu san phém,
cung c?ip dich vy, hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac cua doanh nghiép.

Trong kinh té hoc, doanh thu thuong duogc xac dinh bang gia ban nhan voi san
luong:
TR=P xQ
Trong do:

TR: Doanh thu.
P: Gi4 ban san pham.
Q: San lugng.
Tai cac Cong ty Dién luc, doanh thu duoc xac dinh bang cong thirc:
TR =) (Pix Ai)
Trong do:
Ai: Lugng dién ndng ban theo murc gid thir 1 (kWh).
Pi: Pon gia dién nang tht i (dong/kWh).
Bang 2.10. Tong doanh thu cia dién lec qua cdc nam 2022-2024

< Doanh thu (ty Chénh l¢ch tuyét | Tang/Giam (%)
Nam A Ke 11 X rrx ,
dong) doi (ty dong) S0 vOi nam trudc
2022 5.591,48 - -
2023 6.526,47 934,99 16,72%
2024 7.389,12 862,65 13,22%

(Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Pién luc Thdi Binh).
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Giai doan 2022-2024 ghi nhan xu hudng ting truéng 6n dinh va tich cuc vé doanh
thu ban dién ciia Cong ty Dién luc Thai Binh. Nam 2022, téng doanh thu ban dién (chua
bao gom thué VAT) dat 5.591,48 ty dong. Pay 1a muc thdp nhat trong ba nim do anh
hudng cua dai dich COVID-19 kéo dai va sy sut giam tiéu thu dién tir khu vuc san xuét
cong nghiép, dac biét la nhém khach hang stir dung di¢n 16n nhu thép, dét may.

Sang nam 2023, doanh thu ting manh 1én 6.526,47 ty dong, ting 934,99 ty dong so
v6oi nam 2022, trong g muc tang 16,72%. Pay 1a nam danh dau sy phuc hdi 5 rét cua
nén kinh té, kéo theo su gia tding manh mé san lugng di¢n thuong phém, dac biét trong
cac linh vyc cong nghié€p — xay dung va thuong mai — dich vu. Bén canh do, viéc co cau
lai phu tai va diéu chinh gia ban dién binh quéan cling gop phan cai thién hi¢u qua tai
chinh cua Cong ty.

Niam 2024 tiép tuc duy tri da ting trudng v6i doanh thu dat 7.389,12 ty dong, ting
thém 862,65 ty dong (twong duwong 13,22%) so véi ndm trude. Pay 1a nim Cong ty hoan
thanh 100% ké hoach san lugng dién thuong phém, nhd d6 dam bao 6n dinh nguén thu.
Viéc gitr toc do tang truong doanh thu hai nam lién tiép & muc hai con s6 phan anh su
on dinh cta phy tai, kha ning diéu hanh tot va hi¢u qua cla cac giai phap quan 1y k¥
thuat — kinh doanh dong bo.

Téng cong trong hai nim, doanh thu ban dién cua Cong ty da ting thém gan 1.800
ty dong, tuong tmg muc ting trudong khoang 32%, cho thiy tiém ning phat trién kinh
doanh dién ning ciia Cong ty van con rat 1on. Day 1a co sé quan trong dé Cong ty tiép
tuc dau tu, doi mai cong ngh¢, hién dai hoa ludi dién va nang cao chét luong dich vu
trong cac giai doan tiép theo.

Cac yéu to c6 thé tac dong dén doanh thu cua cong ty dién lyc trong giai doan nay
c6 thé bao gom:

- Tang trudng nhu ciu sir dung dién tir cic nganh céng nghiép va dan cu sau
khi cac bién phap gidn cach xa hoi dan duoc ndi 1ong.

- Chinh sach gia dién c6 thé da thay d6i, din dén ting truong doanh thu.

- Su cai tién va md rong co so ha ting ciia cong ty, cling nhu su phat trién cac
ngudn ning luong tai tao c6 thé 1a yéu t6 hd tro doanh thu.

Nhin chung, doanh thu ctia cong ty dién luc dé co sy ting trwéng manh mé va bén
virng trong giai doan 2020-2023, cho thay sy 6n dinh va phat trién cua cong ty trong

mdi truong kinh té ngdy cang nang dong va bién dong.
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Vi¢ce duy tri mic tang trudng cao nhu vay trong cac nam qua cling phan anh dugc
hiéu qua cua cong ty trong viéc cung cap dich vu va diéu chinh hoat dong kinh doanh
cho phi hop v&i nhu cau thi truong.
2.2.2.3. Gia ban dién binh quan

Gia ban di¢én binh quan dugc xéac dinh theo cong thure sau:

__ Y(Ai xGi) _ Doanh thu tién dién
Y Ai Tong dién ning thwong phim

Gbq

Trong do:
- Gi: Muc gia ban dién ctuia khach hang thir 1.
- Ai: Tong dién ning thwong pham cua khach hang th i.

Gia ban dién binh quan 1a mot trong nhiing nhan t6 quan trong quyét dinh doanh
thu dac biét trong kinh doanh dién nang thi viéc 4p gia phai dung cho timg mirc, d6i
tuong tiéu thy dién theo quy dinh ctia nha nudc khong nhitng mang lai 1¢i ich cho Pién
lwc ma con mang lai cong bang cho nguoi st dung.

Bang 2.11. Gia ban dién binh quan thuc hién giai doan 2022-2024.

hénh lech
. Gi ban dién binh Chenh Igc Ting/Giam (%) so
Nam udn (VND/KWh) tuyet doi v6i nim trude
1 (VND/KWh)
2022 1.815,39 | - ]
2023 1.867,90 52,51 2,89%
2024 1.985,07 117,17 6,27%

Trong giai doan 2022 - 2024, gia ban di¢n binh quin cua Cong ty Dién lyc Thai
Binh c6 xu huéng ting déu qua timg niam, phan anh sy thay doi hop 1y trong co cau phu
tai va diéu hanh gia ban dién theo chu truong ciia nganh. Cuy thé, nam 2022, gia ban dién
binh quan dat 1.815,39 dong/kWh; sang nim 2023 ting 1én 1.867,90 dong/kWh, twong
mg murc ting 52,51 dong/kWh (ting 2,89%). Dén nam 2024, gia ban dién binh quan
tiép tuc tang manh, dat 1.985,07 déng/kWh, caohon 117,17 d@)ng/kWh so vOinam 2023,
twong rng muc tang 6,27%.

Sy gia ting ndy chu yéu xuat phat tir viéc ty trong tiéu thu dién & cic nhom khach
hang cong nghiép — thuong mai tang 1én so vai dién sinh hoat, ddng thoi phan 4nh chinh
sach diéu chinh gia dién theo hudng dan tiém can véi thi truong, bao dam hai hoa giita
kha ning chi tra cua khach hang va tinh bén viing tai chinh ctia doanh nghiép. Ngoai ra,
viéc kiém so4t ton that dién nang hiéu qua va hoan thanh tot chi tiéu san lugng ciing gop

phan 6n dinh gid ban binh quén trong cac nam.
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Téng thé, mic ting hon 169 dong/kWh sau hai ndm (2022-2024), twong tmg muc
tang gén 9,3%, cho théy su cai thién tich cuc vé hiéu qua kinh doanh, déng thoi phan
anh xu huéng phat trién phu tai c6 chat luong va gid tri str dung dién cao hon. Pay la co
sO quan trong dé Cong ty tiép tuc ning cao hiéu qua tai chinh va md rong dau tu trong
thoi gian toi.
2.2.2.4. Ton that dién ndng

Ty 1¢ ton that dién nang 14 chi tiéu quan trong dénh gia hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép san xuat kinh doanh dién, cac doanh nghi¢p luon phén d4u, tim moi bién
phap dé giam ton that dién nang. Chi tiéu nay thudng duoc dénh gia bang cach so sanh
ton that thuc t& véi ton that ké hoach duge giao cua don vi. O day ta chi xét ton that dién
ning ciia Cong ty Dién lyc Thai Binh trong khau tir khi tiép nhan dién dau ngudn dén
qué trinh truyén tai phan phdi dién ning t6i cac khach hang.

AA=Apy — Arp

Trong do:

AA: Luong dién bi ton that trong qua trinh truyén tai, tinh tir nguon phat dén
cac hd tiéu thu (kWh)

Apy: San luong dién dau ngudn (kWh)

Arp: San luong dién thuong pham thyuc hién ban cho cac ho tiéu ding (kWh)

Luong dién ning ton that cho chiing ta thiy quy mé cua ton that dién ning va co so
dé xac dinh gia tri clia ton that dién nang. Ty 1é ton that dién nang phu thudc vao dic
tinh ctia mach dién, luong dién truyén tai, kha ning cung cap cua hé thong va cong tac
quéan 1y van hanh hé thong dién. Ty 1¢ ton that dién niang dugc tinh theo cong thic:

Aoy — A
AA(%) = % x 100%
PN

% Phan logi ton thdt dién ning
Trong qua trinh truyén tai va phan phdi dién ning, ngudi ta chia ton that thanh 02
loai: Tén that ky thuat va ton that thuong mai

- Ton thét dién ning k¥ thuat:

La ton that dién ning xay ra trong qua trinh truyén tai va phan phdi dién ning dén
cac noi ti€u thuy.

Tén that ki thuat 1a mot yéu t6 khach quan, chung ta chi c6 thé giam thiéu duoc ton that
k¥ thuat chir khong thé loai bo dugc hoan toan ton that ki thuat. Ton that ki thuat cao hay
thép do mirc do hién dai, dé)ng bd, hop 1y cua tbc d0 san xuat, truyén tai, phan phéi dién

nang va trinh 6 van hanh, quan 1y hé thong nay quyét dinh.

64



Thong thuong, trong tong dién ning tiéu thu dé phuc vu cong nghé truyén tai gom
khodang 65% tiéu ton trén dudng day, 30% trong may bién ap, con trong cac phan tir khac
ctia mang (cudn dién khang, thiét bi bu, thiét bi do luong. ..) chiém khoang 5%.

Bit ngudn tir sai sot trong t6 chirc quan 1y kinh doanh dién, dan t6i sai sot trong dau
tu xay dung cai tao ludi dién. Ton thit k¥ thuat xay ra ¢ trén cac duong day, trong may
bién 4p, phu thudc vao thong sd ki thuat ciia duong day va may.

- Tbn thét dién ning thuong mai:

La do tinh trang vi pham trong str dung dién nhu: lay cip dién dudi nhiéu hinh thirc
(cAu moéc dién truc tiép, tic dong lam sai léch mach do dém dién ning, gay hu hong chét
chay cong to, cac thiét bi mach do luong...); do chil quan ciia ngudi quan 1y: cong to
chét, chay khong thay thé kip thoi, bo sét hodc ghi sai chi ) cong to, thay thé cong to
dinh ky khong theo qui dinh... dan dén dién ning ban cho khach hang thong qua qua hé
théng do dém thip hon so vé6i dién nang khach hang sir dung.

T6n that thuong mai phan anh trinh d6 quan 1y ciia doanh nghiép kinh doanh dién nang,
trinh d6 quan 1y cang cao thi luong dién nang ton that thuong mai cang thap.

Bdang 2.12. Chi tiéu ton that dién nang giai doan 2022-2024.

Nim Ty 1¢ ton that di¢n | Chénh l¢ch tuyét | Tang/Giam (%)
nang (%) doi (%) $0 vOi nam trude
2022 527 - -
2023 5,03 - 0,24 - 4,55%
2024 4,81 -0,22 -4,37%

(Nguon: Phong kinh doanh — Céng ty Pién lyc Thdi Binh).

Qua bang sb liéu va biéu dd, nhan thay ton that thuc hién déu giam so véi ké hoach
va déu giam qua cac nam tir nam 2022 - 2024.

Trong giai doan 2022-2024, ty 18 ton that dién ning ctia Cong ty Dién luc Thai Binh
lién tuc duoc cai thién, phan anh rd nd lyc ning cao hiéu qua van hanh va quan 1y ky
thuat ludi dién. Cu thé, nam 2022, ty 1é ton that dién ning dat muc 5,27%. Pén nim
2023, chi tiéu nay da giam xudng con 5,03%, twong Gmg murc giam 0,24 diém phan trim
(giam 4,55% tuong ddi so v6i nam trude). Xu hudng nay tiép tuc dugc duy tri trong
nam 2024 khi ty 18 ton that giam con 4,81%, giam thém 0,22 diém phéan tram (twong
ung 4,37%) so véi nam 2023.
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Nhu vy, tong mirc giam ton that dién ning trong toan giai doan 13 0,46 diém phan
tram, twong dwong muc giam tuong ddi gan 8,73%. Pay 1a két qua dang ghi nhan, cho
thdy cac giai phap k¥ thuat va quan 1y da phat huy hiéu qua, bao gdm: cai tao va nang
cap ludi dién, thu hep ban kinh cp dién, 1ap dit thiét bi do dém chinh xéc, ting cudng
kiém tra hién truong, va ddy manh tng dung cong nghé sb trong giam sat ton that. Viéc
duy tri ty 18 ton that dudi nguong 5% khong chi dap ing yéu cau ctia Tong cong ty ma
con gop phén nang cao hiéu qua kinh doanh, giam chi phi van hanh, va dam bao d¢ tin
cdy cung cap dién cho khach hang.

Tong thé, viéc giam t6n that dién ning lién tuc qua ba nim 12 mot trong nhirng thanh
tuu noi bat cia Cong ty trong giai doan 2022-2024, khang dinh vai trd cia cong tac
quan 1y k¥ thudt — van hanh va 14 tién d& quan trong cho cac muyc tiéu ning cao chat
luong dich vu va hi€u qua kinh doanh trong giai doan tiép theo.

Badng 2.13. Két qua thye hién chi tiéu ton that dién nang ndam 2024

B . Thue Nam 2024
oo e on vi PR
Chi tiéu tinh h1§2n02N3am KHgiao | . .. | SoKH | Sovéi So voi KH
nim S nim CK nam 2025
Theo ky
h ; 2z % 5,03 4,66 4,81 +0,15 -0,22 +0,43
wong pham
Theo cd,
dién dpp % 4,77 4,70 -0,07
Ludi cao ap % 0,97 0,90 0,98 0,08 0,01
Ludi trung ap % 2,21 2,10 2,17 0,07 -0,04
Luwoi ha ap % 4,51 4,40 4,45 0,05 -0,06

Trong nam 2024, Cong ty Dién lyc Thai Binh tiép tuc kiém soat t6t ty 1€ ton that
dién nang, voi két qua thuc hién theo ky thwong pham dat 4,81%, giam 0,22 diém phan
tram so v6i nam 2023 (5,03%). Tuy vay, chi tiéu nay van cao hon ké hoach nam (4,66%)
0,15 diém phan trim, cho thay can tiép tuc ting cudng cac bién phap kiém soat ton that
tai hién truong va khu vuc ton that cao.

Xét theo cap dién ap, ty 18 ton that noi bd giam tir 4,77% xudng 4,70%, gop phan
khang dinh hiéu qua cua cac giai phap k¥ thuét da trién khai. Trong d6:

Ludi cao ap co ton that ting nhe tir 0,97% 1én 0,98%;

- Ludi trung ap tang tur 2,10% 1én 2,17%, can duoc chi y trong cac khu vuc co

phu tai phan tan va ban kinh cap dién 16n;
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- Ludi ha ap dat mirc cai thién khi gidm tir 4,51% con 4,45%, phan anh két qua

tich cuc tir cac hoat dong chinh trang ludi dién, thu hep ban kinh va tang

cuong kiém tra do dém.

Téng thé, ton that dién nang nam 2024 tiép tuc duge kiém soat & mirc thép va co xu

hudng giam déu qua cac nam. Tuy vay, van can tap trung xur 1y diém nghén tai trung ap

va duy tri cai thién tai ludi ha 4p dé dam bao hoan thanh chi tiéu giam ton thét trong cac

nam tiép theo.

2.2.2.5. B¢ tin cdy cung ccfp dién

Bang 2.14. Tong hop két qua thwc hién chi tiéu dg tin cdy nam 2024

Niim 2024
. Thuc
TT Chi tiéu Donvi | pien Nam So véi
tinh 2023 | KHgiao | oy opign | SOKH | Sovei | im
nam : : nam CK
2025
1  [Tinh cé cac anh hwéng khach quan
z +
11 | SAIDICOnghop | proe | 2957706 | 1882,50 | 4119912 | 2188% | 020 | 286%
chung) %
12 f&fgl)(mg hop Lin 22,471 19,62 | 19375 |  98,7% |-13,78% 98%
2 [Khong tinh 4nh hwéng khich quan
2.1 f;:llanI) (tOnghop | e | 1853036 | 188259 | 1765421 | 93.8% | -4.73% 122%
22 f&fgl)(mg hop Lan 15,158 1962 | 16,106 | 82,1% | +6,26% 81%
3 |PTC CCD lué6i dién phan phdi
3.1 | MAIFI Lin 1,966 2,2 1,564 | 71,1% |-20,47% 68%
32 | SAIDI Phit 255,933 319 | 237,152 | 743% | -7,34% 82%
33 | SAIFI Lin 2,991 3,12 3,074 | 98,5% | +2,78% 104%

Trong nam 2024, d6 tin cdy cung cap dién cua Cong ty Dién lyc Thai Binh c¢6 xu

hudng phan hoa 13 rét giira chi sé SAIDI va SAIFI, dong thoi bi tic dong dang ké boi

cac yéu to khach quan nhu thién tai, su ¢6 ludi dién rong va thoi tiét cuc doan.

Tinh ca cac anh huong khach quan, chi s6 SAIDI ting manh tir 1.882,59 phiit (nim
2023) 1én 4.119,91 phut (ndm 2024), tirc tang 2.237 phut, twong tng tang 118,8% so voi

ké hoach va ting 39,29% so véi cung ky ndm trudc. Pay 1a muc ting ddng ké, cho thay

nhiu sy ¢0 nghiém trong hodc mat dién kéo dai tai mot s6 khu vuc. Trong khi do, chi

s6 SAIFI giam nhe tir 19,62 1an con 19,375 lan, giam 0,24 1an (twong duong -13,78%

so v6i nam 2023), cho théy tan suit mat dién tuy gidam nhe nhung thoi gian mét dién lai

kéo dai hon nhiéu, lam giam d6 tin cay thuc té.
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Khi khong tinh cédc anh huong khach quan, céc chi s6 duoc cai thién tich cuc hon.
SAIDI giam tir 1.882,59 phut xudng con 1.765,42 phit (giam 117 phut, tvong dwong -
4,73%), phan anh hi€u qua trong cong tac quan ly van hanh, xu ly su ) thong thuong,
va kiém soat thoi gian gian doan dién do nguyén nhan ndi tai. SAIFI khong khach quan
ciing giam tir 19,62 xubng con 16,106 lan, trong img mirc giam 3,51 1an (giam 17,89%),
cho thdy Cong ty da kiém soat tot s6 lwong su ¢b chii quan.

D6i voi do tin cdy cung cép dién ludi dién phan phéi, chi s6 MAIFI (56 1an mét dién
chdp nhoang) giam manh tir 2,2 con 1,564 1an, twong duwong mirc giam 20,47%, gop
phan cai thién cam nhan ctia khach hang vé chat lugng dién nang. SAIDI phéan phdi ciing
giam tir 319 phit xudng 237,15 phut (giam 7,34%), trong khi SAIFI phan phdi giit gan
nhu 6n dinh & mtre 3,074 1an.

Téng thé, ndm 2024 cho théy do tin cdy cung cép dién dugc cai thién vé mat noi tai
(khi loai trir yéu t6 khach quan), nhung cac hién twong bat thuong tir thoi tiét va thién
tai da khién cac chi sé SAIDI tinh téng thé ting vot. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét
cho Cong ty trong viéc ting cudng dau tu vao ludi dién thong minh, dy bao phu tai va
phan tich rti ro khi hau nham nang cao kha ning chéng chiu cua hé thong dién trong
cac nam tiép theo.
2.2.2.6. Mot 56 chi tiéu khac

Ché d6 tién luong c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua lam viéc ciia can bo trong
nganh dién.

Tang dong lyc va sy cam két:

Tién lwong hop 1y va phiic loi day du 13 yéu td quan trong gitp can bd nganh dién
c6 dong luc 1am viée t6t hon. Khi nhan vién cam thdy dugc dénh gia ding véi cong st
ctia minh, ho s& c6 xu huéng 1am viéc cham chi hon, céng hién nhiéu hon, va tir d6 gbp
phan vao hiéu qua cong viéc clia toan b nganh.

Cén b nganh dién, dac biét 1a nhitng ngudi lam viée trong cac vi tri quan trong nhu
quan 1y hé théng dién, bao tri, va van hanh, néu duoc tra lwong hop 1y, s& cam thdy yén
tam va gin bo lau dai voi cong ty, tir 6 tao ra mot luc luong lao dong c6 ning suit cao
va tinh than lam vi¢c 6n dinh.

Thu hut va giit chdan nhdn tai:

Nganh dién can nhiing chuyén gia va k¥ su chat lugng dé duy tri va phat trién hé

thong. Mot ché do tién lwong hap dan va cong bang giup cong ty thu hit dugce nhan tai
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tir cac linh vyc khac. Diéu nay co thé gitip nang cao chét luong cong viéc va tang trudng
bén viing cho nganh dién.

Céc ché do dai ngd hop Iy giup gitr chan nhiing ngudi c6 ning lyc, tranh tinh trang
chay méu chat xam, ddc biét trong bdi canh canh tranh khdc liét gitra cac cong ty va
nganh nghé.

Gidm thiéu xung dot va cdng thang cong viéc:

Khi ché d6 tién lvong minh bach va cong bang, nhan vién s& cam thay hai 1ong hon
v6i cong viée ciia minh va it c6 kha niang phat sinh mau thuin hodc bat man. Diéu nay
g6p phan vao mot moi trudng lam viéc 6n dinh, gitp can bd nganh dién co thé tap trung
vao nhi€m vu va cong viéc, tir dé nang cao hi¢u qua cong viéc.

Céc khoan tién thudng, thuong thanh tich ciing giup khuyén khich can bo 1am viéc
cham chi va sang tao hon.

Khuyén khich sang tao va cdi tién céng viéc:

Trong ché d6 luong thudng, néu c6 khen thuong cho sang kién va cai tién cong viéc,
céc can bo nganh dién c6 thé cam thay khuyén khich sang tao trong cong viéc. Cac sang
kién cai tién quy trinh lam viéc s& gitip giam thiéu chi phi, ning cao hiéu suét va tao ra
cac giai phép tiét kiém ning lugng, bao vé mdi truong, hay cai tién chat luong dich vu
dién.

Anh hwéng dén chat lwong cong viéc:

Ché d6 tién luong thap hoic khong hop 1y c6 thé khién nhan vién cam thdy khong
duogc danh gia dung murc, tir dé giam dong lyc lam viéc, gidm hi¢u qua cong viéc va lam
tang ti 1& nghi viéc. Piéu ndy c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén cac dich vu cung cap
dién, dic biét 1 trong cac hoat dong bao tri, sira chita va phong chdng su cd.

Tdc déng dén sikc khoe va tinh than lam viéc:

Ché d6 luong thap, thiéu phiic loi s& khién can bo nganh dién cam thay ap luc vé tai
chinh, diéu nay c6 thé anh huong tidu cuc dén sic khoe tinh than va thé chét cia ho.
Khi tinh than khong 6n dinh, hiéu suat lam viéc co thé bi giam sut, dic biét trong nhiing
cong viéc yéu cau do chinh xac cao va sy tip trung, nhu van hanh va bao tri hé thong
dién.

Khuyén khich lam viéc nhém va tinh than hop tdc:

Trong méi truong nganh dién, cong viéc ctia mot ca nhan thuong lién quan mat thiét

v6i cong viée clia cac dong nghiép khac. Mot ché d6 tién luong hop 1y va c6 chinh sach
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thudéng nhom cod thé gitp tao ra su hop tac tdt hon gitta cac by phén va cé4 nhan, tir do
nang cao hi¢u qua cong viéc chung cua cong ty.

2.3. Nhiing ton tai, han ché trong hoat dong kinh doanh di¢n niing tai Cong ty Pién
Iwe Thai Binh

Trong nhitng ndm qua, bén canh nhiing thanh tyu dat dugc dang khich 1¢ thi cong
tac kinh doanh dién nang cua don vi c6 rat nhiéu ton tai can khéc phuc:

o V¢ ton tai va han ché ciia dich vu cham séc khdach hang

Tht nhét: Do nhitng han ché vé hé théng ludi dién ha &p ndng thon maoi tiép nhan
chua duoc cai tao nén chat luong di€n & mat s6 khu vuc chua duoc dap tng yéu cau,
con nhiéu khach hang phan anh vé chat luong dién ap khong dam bao, khong 6n dinh.

Thir hai: Mic du dd mé nhiéu kénh giao tiép v6i khach hang nhung viéc cung cap
thong tin mot cach chii dong, dic biét cac thong tin vé tinh hinh cung cap dién nhu sy
cd, thoi gian khic phuc sy ¢d.... cho khach hang con han ché.

Tht ba: Bén canh sy danh gia, ghi nhan tich cuc cta khach hang thi dau dé van con
101 phan nan vé mot s6 trudng hop “con sau lam rau ndi canh” nhu thai d6 giao tiép cua
can bo cong nhan vién ctia Dién lyc chua dung chuan muc, con gay kho khin hodc thong
d6ng v6i khach hang dé truc loi...

Thtt tu: Do viée ing dung cac phan mém cong nghé thong tin méi vao cac hoat dong
san xuat kinh doanh dé nang cao hiéu qua, gop phan giam thiéu cac chi phi cta don vi
nén viéc tiép can, khai thac cac tién ich, van hanh va quan 1y cac phan mém méi dé hd
tro cong tac kinh doanh va dich vu khéach hang cua da phﬁn giao dich vién con han ché.
Céc giao dich vién chua tu chu dong trong viéc hoc hoi, nghién ctru tim toi dé tu nang
cao nghi€p vu cia minh.

Thir nam: Chua c6 sy trao d6i, phdi hop vé chuyén mon giita cac bd phan nghiép vu
trong va ngoai don vi nén viéc hd trg, giao luu, hoc héi 1an nhau dé khai thac tdi da cac
tién ich cling nhu kinh nghiém trong cong tac kinh doanh & dich vu khach hang tai cac
Dién lyc con nhidu han ché, van con ton tai cic yéu cau vé thoi gian tiép nhén, thoi gian
xtr Iy do nhiéu nguyén nhan khach quan va cht quan ctia nhan vién tryc tiép giai quyét.

Thir sau: Do ha tang cong nghé thong tin & cac khu vuc nong thon, ving siu ving
xa con chua tdt, nén cong tac tiép xtc, trinh d6 hiéu biét cua khach hang vé nganh dién
con han ché.

Tdn tai va han ché trong dich vu cham séc khach hang tai Cong ty Dién luc Thai
Binh chul yéu bat ngudn tir viéc thiéu Gmg dung cong nghé hién dai, su cham tré trong
phan hoi va xt 1y yéu cAu, nhan su chua duoc dao tao chuyén sau, quy trinh hanh chinh
phtc tap va thiéu su phat trién dich vu hau mai. Dé cai thién tinh hinh, cong ty can dau
tu vao cong ngh¢, dao tao nhan vién, don gian héa tha tuc hanh chinh va tang cudng cac

kénh giao tiép voi khach hang.
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o V¢ diéu hanh lwéi dién:

Mot sb vung ludi dién da qué cii nat, da 1au khong duogc cai tao, thay thé nén rat kho
khan trong cong tic quan 1y va kinh doanh dién ning. Trong khi d6 ngudn vén dau tu
con han hep nén khong thé tién hanh du tu 16n dong bd cho cong tic hoan thién ludi
dién duoc.Viéc cép dién cho nhirng khu ma1 xay dung thuong bi dong, chép va gay kho
khin cho cong tac quy hoach va phat trién ludi dién ciing nhu cong tac quan 1y van hanh,
stra chira ludi dién.

e V@ phit trién khdch hang:

Cong tac phat trién khach hang con c6 truong hop thyuc hién chua ding véi luat Dién
luc va quy dinh ctia nganh, van con hién twong gy kho khin cho khach hang. Méi quan
hé gitra PCLD véi khach hang con bét cap. Do viéc kinh doanh dién ning ¢ nhimng dic
thu riéng nhu tiéu ding trudc tra tién sau, nganh dién con giit vi thé doc quyén trong
kinh doanh dién ning, s luong khach hang dong, rai rac phan tan rong nén doi hoi phai
c6 phuong phép va luc lugng quéan ly vira du, manh va thich hgp ddm bao cho Nganh
Dién luc hoat dong c6 hiéu qua, dong thoi tao diéu kién giai quyét nhanh chéng nhiing
yéu cau cua khach hang. Hién nay cong tac quan 1y khach hang va phuong phap kinh
doanh di¢n nang tuy da dugc cai thi¢n nhung so vdi yéu cau thuc té dat ra van chua dap
mg dugc. Vira quan 1y tat ca khach hang vira xay dung méi quan hé t6t v6i khach hang
la mot doi héi quan trong, cép thiét d6i voi don vi trong thoi gian téi. Viée thuc hién
quy trinh kinh doanh ban dién nhu lap chimg tir thanh quyét toan, truy thu, thoai hoan,
quan 1y hoa don... con chua ding. Nghiép vu kinh doanh va tinh than trach nhiém cua
cac nhan vién 1am viéc truc tiép chua cao nén viéc ap gia dién con thiéu chinh xac, gy
that thoat cho Nganh Pién lyc. Viéc thuc hién cac ché d6 bao céo hang ky chua nghiém
tac. Thu tuc ky két hop dong con gay nhiéu phién ha cho khach hang, van con xay ra
tinh trang nham 13n khach hang giira cac tram bién 4p khién cong viéc tinh toan hiéu
suat tram khong chinh xac.

e V@ ton thit di¢n ning:

Hién nay van dé ton that dién nang 1a mot van dé birc xtc, anh huong khong nhé dén
qué trinh kinh doanh dién ning giy nén tinh trang ton that gdm cac nguyén nhan sau:

- Do su cii k¥ cua luéi dién, ban kinh cép dién qua 16n, khong dam bdo an toan
ky thudt gay nén thét thoat dién trong qué trinh truyén tai & cac ranh giGi, dau
mdi cua duong day.

- Do mot s6 thiét bi chuyén dung chua dat dugc chat lugng tin cdy nén tinh
trang, chét, chdy, héng hoc & cac tram bién ap, duong day va cac thiét bi do
dém thuong xuyén xay ra.

- Viéc kiém tra va thay thé cong to, TU, TI chua kip thoi ma ddc biét 1a nhiing

noi méi ti€p nhan ban dién dén tan ho dan dén ton that cao.
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- Trong cong tac quan 1y ctia Cong Ty Dién luc Thai Binh con chua chét ché
dan dén tinh trang 13y cip dién van con mic du Cong ty di tién hanh kiém tra
xtr Iy nghiém, nhung mirc d§ vi pham van khong giam.

T6n that dién nang tai Cong ty Dién lyc Théi Binh chil yéu dén tir cac yéu té nhu ha
tang ludi dién cii k¥, hé thdng do dém chwa chinh x4c, hanh vi gian 14n va trom cap dién,
cac su cd do moi trur Ton that dién nang tai Cong ty Dién lyc Thai Binh chu yéu dén tir
cac yéu to nhu ha tang luédi dién cii k¥, hé théng do dém chua chinh xé4c, hanh vi gian
lan va trom cép dién, cac su cd do moi truong hoac qua tai, va cong nghé chua hién dai.
bé giam thiéu ton that, cong ty can tap trung vao vi¢c cai thién co sd ha tﬁng, dau tu vao
cong nghé méi, tang cuong cong tac kiém tra va phat hién trom cap dién, va téi wu hoa
quy trinh van hanh h¢ théng phan phéi dién. ong hodc qua tai, va cong nghé chua hién
dai. Dé giam thiéu t6n that, cong ty can tap trung vao viéc cai thién co s ha tang, dau
tu vao cong nghé mai, ting cuong cong tac kiém tra va phat hién trom cap dién, va toi
wu héa quy trinh van hanh hé thong phéan phbi dién.

o (ong tac dp gid ban dién:

Cong ty da c6 nhidu cd gang, nhung tinh trang ap gia ban dién & nhiéu noi van chua
chinh x4c dic biét 1a cac khach hang ban dién qua cong to tong, khach hang c6 nhiéu ho
cdu phu, khach hang c6 nhiéu muyc dich gia...chua tot nén lam anh huéng dén gia ban
dién binh quan. Cac mit cong tac nay phai duoc chan chinh theo ding quy trinh dé cong
tac kinh doanh di vao né nép va nang cao gia dién binh quén ting doanh thu cho Cong
ty.

e Vé cong tic dich vu khdch hang:

Mic du trong nhimg nim qua cong tac dich vu khach hang da c6 nhiing budc tién
b9, nhung van con nhiéu yéu kém sai sot va vi pham qui trinh kinh doanh.

Céc nguyén nhan chinh giy anh hudng dén cong tac dich vu khach hang tai Cong
ty Dién lyc Thai Binh bao gém viéc thiéu ing dung cong nghé, thi tuc hanh chinh phirc
tap, thai do phuc vu chua chuyén nghiép cua nhéan vién, khong co6 cac kénh giao tiép da
dang, va thiéu su chu trong dén dich vu hau mai. Dé cai thién chat lugng dich vy, cong
ty can dau tu vao cong ngh¢, don gian hoda thu tuc, dao tao nhan vién cham soéc khach
hang, phat trién cac kénh phan hoi va duy tri mdi quan hé 1au dai v6i khach hang.

o Vé nhén luc:

Luc lugng nghiép vu tac nghiép cac khiu kinh doanh ban dién con mdng, trinh do
con nhiu bat cap. Viéc trang bi cac thiét bi hién dai dé thuc hién cho cong tac kinh
doanh ban dién méi chi dang dién ra ¢ budc dau tién nén c6 nhidu diém chua dong bo.

Ning lyc tiép thu cac ki thuat cao ctia CBCNV ciia Cong ty con yéu ciing 1a mot trong
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nhiing tdn tai can quan tam khéc phuc. Nhi¢m vu kinh doanh dat ra nhiing yéu cAu méi
vé nang luc cua can bo quan 1y kinh doanh dién ning va nhan vién toan Céng ty, dic
biét 12 nhitng kién thirc vé quan 1y kinh té thi trudng. Doi ngil lao dong can dugc trang
bi nhitng kién thirc vé chuyén mén k¥ thuat tién tién. Tuy nhién trong thoi gian qua,
cong tac nay chua dugce quan tim ddy da, van con nhitng khiém khuyét. Tang cuong
nghiép vu kinh doanh ciing nhu nang cao y thirc trach nhiém véi méi CBCNV la mot
doi hoi cap bach can thyc hién trong thoi gian téi.
o Vé cong tic thu njp tién dién:

Do viéc ap dung nhiéu hinh thirc thu tién dién nhuw CBCNV Céng ty di thu, dich vu
ban 1¢ dién ndng thon thu, thu qua cac ngan hang, buu cuc...nén vi¢c ddi chiéu va theo
ddi cong ng khong thuc hién dung theo quy dinh ctia Tong cong ty Dién lyc mién Bic.
Viéc cat dién doi no thiéu kién quyét, triét dé nén hang thang ty 1¢ ton thu cao.

Viéc phat trién bén viing hoat dong kinh doanh dién nang tai Cong ty Di¢n luc Thai
Binh doi hoi giai quyét dong bd cac van dé trén, tir nang cip co sé ha tang, cai tién quy
trinh thu no, tmg dung céng nghé méi trong quan 1y khach hang, dén viéc cai thién chat
luong dich vu va chinh sach nhan sy. Nhitng yéu t nay s& giup Cong ty ting cudng hiéu
qua kinh doanh, gidam thiéu rui ro va duy tri sy on dinh lau dai trong cung cép dich vu

dién.
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TOM TAT NQI DUNG CHUONG 2
Nhiing ndi dung co ban & chwong 1 c¢6 thé khai quat mot s6 diém nhu sau:
1. Trinh bay cac ndi dung gidi thiéu tong quan Cong ty Pién lyc Thai Binh;
2. Trinh bay hién trang va nhiing van dé ton tai vé hiéu qua kinh doanh dién

nang tai Cong ty Dién lyc Thai Binh.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA
CONG TY PIEN LUC THAI BINH
3.1. Mt s6 dinh huéng phat trién ciia cong ty Pién lwe Thai Binh
Cin ctr quyét dinh s6 21/QD-HDTV ngay 03/01/2025 ctia Hoi dong thanh vién Tong
cong ty Dién luc mién Bic vé viéc giao ké hoach san xuét kinh doanh — Pau tu xay
dung- Tai chinh nam 2025:
3.1.1. Qudn ly gid ban dién.

- Tang cuong kiém tra cong tac ap gia ban dién cho khach hang cua cac Dién
luc, kip thot phat hién va xtr Iy nghiém tuc cac truong hop CBCNV ap gia sai, bo
sot khach hang khong ap gia KDDV.

- T6 chue 1ap ké hoach kiém tra ap gia ban dién ddi voi ting ddi tuong khach
hang theo tirng tuan, thang va giao cho cac Phong, Poi/ To san xuat thyc hién.

- Khai thac triét dé dir liéu do xa dé 1ap ké hoach ngimng giam cung cip dién
phuc vu stra chita, nang cip ludi dién vao thoi diém gia ban dién thip, san luong
tiéu thy thap.

- Bam sat quy hoach trén dia ban dé kip thoi dé xuét cac giai phap trién khai
nham chiém linh thi phan ban I¢ dién trong cac KCN, CCN.

- T6 chirc bodi huén thong tu hudng dan gia dién cho can bd, nhan vién; Tang
cudng cong tac tuyén truyén thuc hién gia ban dién; Thuc hién cong tac gia dién
cho sinh vién va ngudi lao dong thué nha dé o.

3.1.2. Giam tén thit dién nang thwong mai.

- Phan d4u hoan thanh chi tiéu san lugng dién truy thu ndm 2025 gbp phan
giam ton thit cta toan Cong ty;

- Quan 1y chit ché viéc ghi chi sd cong to, dic biét 1a ghi chi s6 cong to dau
ngudn hang thang va cong tac quan 1y thiét bi cap chi niém phong. Kiém tra, ra
soat danh sach cong to khong san luong trong thang, kip thoi phat hién va xur ly
cac trudong hop cong to chay, ket theo quy dinh. Thuc hién tét viée tinh toan va
phan tich, nhan dang, khoanh viing TTPN cac 16 DZ trung thé, cac TBACC co ty
1¢ TTDN cao;

- Tang cudng cong tac kiém tra SDP, phuc tra ghi chit cong to, tip trung vao

cac tuyén truyén tai ton that cao, cac khach hang SXKD 14 tu nhan (san xut nudc
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da, sat, thép, xi mang ...), khach cac khach hang cong nghiép c6 san luong 16,
nhirng khach hang khong c6 san lwong hodc co san luong bién dong bit thuong;

- Cac Dién luc hang thang nghiém tac thuc hién viéc doc s6 GCS cong to, ra
soat san lugng, bao cdo két qua kiém tra, phuc tra hé théng do dém c6 san luong
sut giam theo ding quy dinh. Dic biét 1a phai tap trung nhan luc t6 chtrc kiém tra
chéng 1y cdp dién tai cac x4 tiép nhan. Khi phat hién khach hang vi pham sir
dung dién can phédi hop véi chinh quyén dia phuong xir 1y kién quyét va triét dé,
két hop voi tuyén truyén cho nhan dan dé ran de va phong ngira cac hanh vi trom
cép dién;

- Thuong xuyén théng ké, theo ddi san lwong dién tiéu thu cta nhan vién cac
t6 DVBLDN, hang thang phai 14p ké hoach kiém tra, phtic tra d6i voi cac cong to
san lwong thap hodc bién dong bat thudng, xir 1y triét dé cac vi pham str dung dién
ké ca trudong hop sir dung sai muc dich gia, st dung nhiéu cong to khong ding
quy dinh v.v...

- Théng ké, quan 1y chit ch& thoi han kiém dinh cia TU, TI do dém. Tap
trung cho cong tac thay dinh ky cong to, TU, TI theo ké hoach giao ctia Cong ty
va quy dinh cua Luat do ludng. Dic biét 1a khan truong tip trung thay dinh ky
100% s luong cong to, TU, TI da qua han kiém dinh dinh ky dang lap dit trén
ludi;

- Theo ddi, quan 1y chit ché hé théng do dém dién nang trén ludi dung quy
dinh. T6 chirc tt viée kiém tra, phiic tra ghi chi sé cong to kip thoi phat hién va
xtr Iy hé théng do dém dién ning chay, hong. Khong dé xay ra tinh trang hom
hop cong to nghiéng 1éch, v kinh, mat niém phong, mit nip bodc ... Tong kiém
tra cac khach hang c6 san luong 16n do dém gian tiép dam bao Ksl tuyét dbi chinh
xac gitta thuc té va CMIS;

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat cip nhat thong tin treo thao TU, TI trén
CMIS theo diing quy dinh. Cap nhat khach hang, thong tin khach hang trén ho so
sO sach phai khoa hoc, thuong xuyén, tranh nham 1an, b s6t khach hang gay thét
thoat san lugng dién nang;

- T chre t6t viée ra soat thao thanh 1y cong to khong san lwong qua 6 thang;
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- Theo dbi, quan 1y chit ch& hé thong do dém dién ning trén ludi. T6 chirc kiém
tra va xtr 1y triét dé cac truong hop MBA non tai, TI, cong to khong phu hop voi phu
tai. Duy tri trién khai viéc kiém tra str dung dién cc khach hang c6 MBA chuyén dung
hién dang str dung non tai dé thong nhét tinh toan truy thu non tai vdi khach hang, gop
phan giam ton thit;

- Hang tuan, thang lap ké hoach truc tiép ghi chir cong to, mé hom cong to
dé kiém tra ddi v6i cac TBACC tai cac x4 tiép nhan co ton that cao (néu can);

- Khai théac hi¢u qua hé théng CMIS va céc tinh nang cta hé théng doc xa,
kho dit liéu dung chung dé phan tich, danh gia TTPN nhanh chéng, chinh xac;
3.1.3. Cong tac quan ly hop déng mua, ban dién.

- Hoan thanh d6i soat thong tin s chu thé hop déng mua ban dién vdi co s&
dir liéu dan cu qudc gia. Thoi gian hoan thanh trude 30/3/2025.

- Cong tac quan 1y hop dong mua ban dién dong vai tro rat quan trong trong viéc
duy tri m6i quan hé 6n dinh va lau dai giita nha cung cip dién va khach hang. Quan ly
t6t hop dong khong chi giup dam bao quyén loi cia cac bén ma con dong gop vio su
phat trién bén virng ctia nganh dién, giam thiéu tranh chip va cai thién hiéu qua kinh té.
3.1.4. Cong tic quén Iy hé thong do dém gidm sdt dién ning

- Lap va trién khai thyc hién dé an nang cao ty 1¢ doc xa cong to dién tir cia
bién lyc Thai Binh. Chi dao cac Pién luc 1ap phuong an quy hoach, ddn dich,
luan chuyén cong to dién tir do xa, muyc tiéu mdi Dién luc tdi da 2 chung loai cong
to, ndng cao ty 1& do xa bang cac giai phap cai tao thay thé thiét bi do xa, thay thé
cong to khong c6 churc nang do xa trén dia ban quan 1y .

- Trién khai ké hoach ra soat, cing ¢ niém phong hé thong do dém va thay
thé hom hop cong to khong dam bao tiéu chuan ky thuat;

- Lap ké hoach tap trung nhan luc cho cong tac kiém dinh, thay dinh ky cong
to, TU, TI dat ké hoach chi tiéu Tong cong ty giao ndm 2025 thiét bi do dém van
hanh trén ludi dang phap 1énh do luong.

- Tang cuong kiém tra, phuc tra ghi chi s6 cong to kip thoi phat hién va xtr

1y hé théng do dém dién ning chdy, hong.
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- Ra so4t, theo ddi dinh ky cac diém do trén hé théng do xa, nhanh chong
phéi hop cac don vi lién quan dé khic phuc kip thoi 16i mat két ndi cua cac diém
do.

- Khai thac hiéu qua cac tién ich trong phan hé do dém trén CMIS phuc vu
cho cong tac quan Iy do dém.

3.1.5. Cong tac quan ly thu ngp, theo doi ng tien dign

- Trién khai x6a bé quay thu tién dién truyén thong tai tat ca cac xa trén dia
ban tinh: Ra soat, 1ap phuong an x6a diém thu tién do ddi tac dang thu ho tai cac
x3 dé chuyén sang thanh toan tién dién bang cac hinh thtrc Trich ng ty dong qua
tai khoan ngan hang, diém thu tai cac phong giao dich cua cac ngan hang, dbi tac
trung gian c6 vi dién tir trén dia ban, theo 10 trinh bat dau tir thang 04/2025 dén
thang 12/2025.

- Trién khai déy manh viéc thanh toan tién dién khong dung tién mat, ty 1¢
trich no tu dong.

- Chén chinh cong tac don dbc thu ng qué han va xt Iy no kho doi tién dién.
Phén d4u hoan thanh chi tiéu thu tién dién theo ky dbi soat.

- V& viée xtr Iy no qué han, khé doi: cac Pién luc ddy manh cong tac thu hoi,
xtr 1y céng no theo quy dinh, khong dé phat sinh thém cong ng qua han, giai quyét
dut diém nhirng khoan no qua han, khé doi nho 1¢&; giam gia tri cong ng qua
han, kho doi dat ké hoach ma PCTB da dang ky véi EVNNPC. bé nghi co quan
phap luat hd tro thu s tién dién cla Cong ty CP TMXNK Datex.

3.1.6. Nang cao chit lwong dich vu chim séc khdch hang ciia chi nhdnh, cong ty

Nang cao dich vu khach hang 1a mét yéu t6 quan trong giup doanh nghiép xay dung
mdi quan hé 1au dai voi khach hang, tao loi thé canh tranh va cai thién hiéu qua kinh
doanh

- Tiép tuc cai cach manh mé thu tuc hanh chinh, thuc hi€n nghiém thc co ché
mot cira dé giam tbi da thi tuc trong cac dich vu voi khach hang

- Phéi hop t6t v6i Trung tam CSKH dé tiép nhan, xir Iy, phan héi kip thoi, chinh

xac cac thong tin yéu cau dich vu cua khach hang.
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- Chu dong ndm bt thong tin tir khach hang, nhu cau cta khach hang dé kip
thoi hd tro khach hang giai quyét nhanh, triét dé moi vudng méc, yéu cau chinh déng
lién quan dén cac dich vu dién.

- Quan tAm thyc hién t6t cac ndi dung ma khach hang thuong hay quan tam.

- Hang thang dinh ky kiém tra qua dién thoai ddi v6i cac khach hang c6 phat
sinh dich vu trong thang dé ldng nghe cac ¥ kién phan hdi khach hang vé chit luong
dich vu, mirc d6 hai long cua khach hang va t6 chirc chan chinh ngay cic mit chua
tot trong qué trinh giao dich KH.

- T4 chtrc thuce hién va thudng xuyén cong tic chiam soc khach hang 16n, khach
hang thuoc Khu cong nghiép...

- Pay manh tng dung manh mé& céng nghé méi va cong nghé thong tin trong
cong tac kinh doanh — DVKH dé gop phan ting ning sut LD va nang cao chét luong
DVKH.

- Tang cuong dao tao, bdi hudn nang cao vé ky ning giao tiép, quy trinh nghiép
vu kinh doanh cho d6i ngli nhan vién tai Phong giao dich khach hang, cac Bo1 QLTH
nam vimg nghiép vu dé xtr Iy nhanh chong cong viée va Gmg xtr chuyén nghiép, than
thién trong giao tiép khach hang, CBCNV phai thuc hién dung quy trinh giao tiép,
néi nang nhe nhang, lich su, thé hién su ton trong ddi voi khach hang.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi bd va xir Iy nghiém ddi véi cac
treong hop vi pham, voi vinh, sach nhidu, gay kho khian, kéo dai thoi gian giai quyét
cho khach hang. Bic biét luu y viéc kiém tra, kiém soat dbi véi cac dich vu ban 1é
dién nang trong cong tac dich vu khach hang.

3.1.7. Cong tac qudn ly dién tai nong thon

Tiép tuc tdng cuong cing cd, ra soat, quan ly chdt ch€ doi ngti nhan vién dich
vu BLDN (d6 tudi, strc khoe, trinh d6 chuyén mon, niang luc quan 1y, trinh d6 giao
tiép khach hang...) d& nang cao ning lyc va hiéu qua cua cac dich vu HTKDD
trong viéc phdi hop quan 1y kinh doanh ban dién tai khu vuc tiép nhan LDHANT.
3.1.8. Céng tic tiét ki¢m dién

- Tiép tuc phéi hop voi S& Cong thuong tinh TB/ Phong KTHT huyén, thanh

phé thanh 1ap cac doan kiém tra viéc thuc hién cac giai phap tiét kiém dién nam
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2025 d6i véi cac nhém khach hang HCSN, SCCC, SXCN, KD-DV phén dau dat
ké hoach Tong Cong ty giao theo sd lugng bién ban kiém tra/thang. D& xuit cac
bién phap xur 1y d6i véi cac khach hang khong tuan thu Chi thi sé 20/CT-TTg
ngay 08/06/2023.

- Tang cudng, chu dong cung cép thong tin cho cac co quan thong tin bao
chi trung wong va dia phuong dé tuyén truyén rong rii vé cong tac thuc hanh tiét
kiém dién, nang cao y thirc cua khach hang trong viéc s dung di¢n tiét kiém va
hi¢u qua.

- Lap ké hoach dé trién khai c6 hiéu qua cac chuong trinh tiét kiém dién
trong nam 2025, chuong trinh DR theo chi dao cua EVN va NPC.

- Thuc hién nghiém tic chi dao cia Tap doan va Téng Cong ty vé viéc thuc
hién tiét kiém dién trong cac co quan, cong s¢ va theo doi giam sat st dung dién
cua cac khach hang HCSN, NLTD trén dia ban tinh tai Trang thong tin ctia Tap
doan.

3.1.9. Cong tic truyén thong

Day manh cac hoat dong truyén thong, tip trung vao cong tac dam bao cap
dién mua L& Tét, ning ndng nam 2025, cac giai phap st dung dién tiét kiém hiéu
qua, trién khai chuong trinh diéu chinh phu tai dién (DR v.v...)

3.1.10. Cong tac SXKD dich vu dién luc

Tang cuong trién khai cac loai hinh dich vu dién luc vira ¢6 lgi nhuan cao,

vira gop phan cai thién d tin cy cung cip dién, giam su ¢b nhu: Sira chita tram

bién 4p tai san khac hang, thué bao QLVH, thi nghiém, thay thé dau cap...
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3.2. Giai phap vé mit quén ly nhim ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dié¢n
nang tai Cong ty Dién luc Thai Binh
3.2.1 Gidi phap qudn ly lao dong tai cong ty

Dé duy tri cling nhu nang cao chat lugng ngudn nhan lyc, Cong ty Dién Lyc Thai
Binh tiép tuc xay dung va thuc hién ké hoach dam bao nguén nhan lyc on dinh. Cu thé
nhu sau:

- Lap va thuc hién kiém tra cong tac nguén nhan luc;

- Lap ké hoach cu thé dé phat trién nguén nhan luc;

- B trf hop 1y cong viée: Trong viée sir dung lao dong phai tao duoc dong luc dé
ngudi lao dong phin dau, tao ra sy canh tranh tich cuc dé ngudi lao dong khong ngimg
phan d4u hoc thém nhimg kién thirc, rén luyén k¥ nang lam viéc.

- Khuyén khich nguoi lao dong tich cuc hoc tap, trao doi kinh nghiém dé gép phan
xay dung doi ngii cong nhan k¥ thuat ciia Pién lyc viing vang vé chuyén mén k¥ thuat,
dam bao hoan thanh t6t nhiém vy truyén tai dién that an toan, lién tuc kinh té ludi dién
ma Cong ty dam nhan, nham phat hién cac nhan td tich cuc dé xay dung thanh nhiing
c4 nhan dién hinh tién tién, néu guong cho ddi ngii cong nhan k¥ thuat dé toan cong ty
hoc tap.

- Ap dung co ché khen thudng: Nhiing ai co két qua hoc tap, thanh tich lao dong cao
s€ dugc thudng. Va nguoc lai, nhitng c4 nhan khong qua cac dot thi gilr bac va khong
hoan thanh nhiém vu dugc giao néu khong bi ha bac luvong thi cling phai bi giam trur tién
thuong trong thang hoidc tién thuéng cudi nam.

- Viéc phai ting ning suét c4 nhan, bang huan luyén va dio tao tay nghé cho can b
cong nhan vién ciing 1a diéu quan trong, ddng thdi can phai cai tién cach thirc diéu hanh
cho khoa hoc, hop 1y, ap dung cong nghé tién tién vao day chuyén san xuét dé ngudi lao
dong lam viéc va dat dugc hi¢u qua cao nhéat.

3.2.2. Gidi phdp ting tinh hiéu qud cham séc, qudn ly khdach hang.

Mot yéu td rat quan trong trong vi¢c nang cao chét luong dich vu, t8i uu hoa qua
trinh cung cip dién, va dam bao su hai 10ng cta khach hang. Cac cong ty dién luc can
phai ap dung cac giai phap hiéu qua dé quan 1y khach hang mot cach chuyén nghiép va
dap g cac yéu cau ngly cang cao vé chit luong va hiéu qua.

Mot s6 chi nhanh Dién luc di thuc hién tét hoat dong quan ly kinh doanh, cong tac
giao tiép khach hang, dé tiép tuc duy tri va lién két chat ché véi khach hang, Pién luc
Thai Binh nén 4p dung mot sb giai phap nhu sau:
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1. Ung dung cdc gidi phdp chuyén doi sé trong qud trinh hoat djng

Xay dung hé théng quan 1y khach hang (CRM): Trién khai hé thong CRM
(Customer Relationship Management) dé quéan 1y thong tin khach hang, theo di
tinh trang thanh toan, yéu cau dich vu, va khiéu nai. Hé thong nay gitp cong ty
dién lyc hiéu rd hon vé nhu cau cia khach hang, dong thoi cai thién quy trinh
dich vu.

Chuyén d6i s6 va tu dong hoa: Ung dung cong nghé sé dé tu dong hoa cac quy
trinh nhu ghi chi s6 dién, tinh toan héa don, va thanh toan dién tir. Piéu nay
khong chi gitp giam thiéu sai s6t ma con lam cho qua trinh thanh toén va tuong
tac voi khach hang tré nén nhanh chéng va hiéu qua hon.

Phat trién tng dung di dong va dich vu tryc tuyén: Cung cap cho khach hang tmg
dung di dong hoac céng dich vu truc tuyén dé ho co thé dé dang kiém tra chi s
dién, thanh toan hoa don, yéu cAu stra chita hodc dich vu khac ma khong can phai

tryc tiép dén vin phong cong ty.

2. Ting cuwong, ning cao chit lwong dich vu cham séc khdch hang:

HO tro 24/7: Xay dung cac kénh hd trg khach hang 24/7 nhu téng dai dién thoai,
email, chat truc tuyén, hodc cac tng dung di dong dé giai quyét moi thic mic,
khiéu nai, hodc yéu cau cta khach hang mét cach nhanh chong va hiéu qua.
Dao tao nhan vién chim séc khach hang: Pam bao nhan vién hd trg khach hang
dugc dio tao bai ban vé k¥ niang giao tiép, xir 1y tinh hudng, va nim 13 cac quy
dinh, chinh sach lién quan dén cung cap dién, tir 46 mang dén cho khach hang
trai nghiém dich vu t6t nhat.

Thuc hién khao sat sy hai long: T chitc cac cudc khao sat dinh ky vé mirc do
hai l1ong cta khach hang di véi dich vu dién lyc. Két qua tir cac cude khao sat
nay sé gitp cong ty dién luc cai tién cac dich vu va dap ung tot hon nhu cu cta
khach hang.

3. Cdi tién quy trinh va giam thiéu sw co:

Giam sy ¢d mat dién: Dau tu vao hé théng ludi dién, bao dudng dinh ky va nang
cap co so ha tang dé giam thiéu cac sy c6 mét dién va giam thoi gian gian doan
cung cép dién. Pac biét, can chi trong dén viéc cai thién cac khu vuc thuong
xuyén xay ra mat dién.

Thong bao kip thoi: Cung cép thong tin kip thoi vé céc su cb méat dién, béo tri,
hodc cac cong viéc anh hudng dén cung cip dién dé khach hang c6 thé chu dong
trong viéc diéu chinh hoat dong ctia minh. St dung SMS, email, hodc cac ung

dung di dong dé thong bao cho khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua.

4. Tang cwong twong tdc va hoyp tac voi khach hang:
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o Chuong trinh khach hang: Cac chuong trinh wu dai hoac giam gia cho khach hang
thanh toan dung han hoac ti€u thy dién nang tiét kiém sé& tao dong luc cho khach
hang duy tri mdi quan hé 1au dai voi cong ty dién lyc.

« Tu van tiét kiém nang luong: Cung cap cac dich vu tu van cho khach hang vé
cach tiét kiém dién, st dung nang lugng hi€u qua, qua do giup giam chi phi dién
cho khach hang va dong thoi ning cao nhén thirc vé viée sir dung ning luong bén
ving.

« Khuyén khich sir dung dién mat troi: HO tro khach hang trong viéc lap dat hé
théng dién mat troi, cung cép thong tin vé cac chinh sach ho trg, va tao diéu kién
thudn loi dé khach hang tham gia vao cac chuong trinh ning luong téi tao.

5. Tang cwong khd ning tiép cian & phuc vu khdch hang:

« Da dang hoa phuong thirc thanh toan: Cung cap nhiéu phuong thirc thanh toan
khéc nhau nhu qua ngan hang, vi dién tu, thanh toan truc tuyén hodc tai cac diém
thu ho, dé khach hang co thé lua chon phuong thirc thanh toan thuan tién nhéat.

« Dich vu tai cac diém giao dich: M6 rong cac diém giao dich, trung tdm chim soc
khach hang tai cac dja phuong dé gitp khach hang dé dang tiép can dich vu. Cac
diém giao dich nay co thé cung cép cac dich vu nhu hd tro giai quyét khiéu nai,
thanh toan hoa don, hodc cung cap thong tin vé cac chuong trinh khuyén mai.

6. Qudn Iy & xir Iy khiéu nai hiéu qua:

« Phan hoi nhanh chong: Can c6 mot hé théng tiép nhén va xu ly khiéu nai hiéu
qua, gitp giai quyét cac van dé cua khach hang mot cach nhanh chéng va cong
bang.

e Xuly khiéu nai thong minh: Phan loai cac khiéu nai va yéu cau cua khach hang
dé xtr Iy timg truong hop mot cach hop 1y. Pam bao mdi khiéu nai déu duoc giai
quyét thoa dang va dap Gmg dung yéu cau cta khach hang.

7. Tang cwong qudn Iy va phan tich dir liéu cua khach hang:

o Thu thap va phan tich dir li¢u: Tan dung cong nghé dé thu thap va phan tich dix
liu khach hang, tir ¢6 hiéu rd hon vé thoi quen tiéu thu dién, mac d6 hai long va
nhu cau cta khach hang.

« Du bao va 1ap ké hoach: Dya vao cac dit lidu phan tich, cong ty c6 thé du bao
nhu cau sir dung dién ctia khach hang trong tuwong lai, tir 6 1ap ké hoach cung
cép dién hi€u qua, tranh tinh trang thiéu dién hodc du thira dién.

3.2.3. Gidi phdp hiéu qud dién thwong pham
Dién niang thuong pham 1a mot trong nhiing chi tiéu ké hoach quan trong ma
bién luc Thai Binh luén phén dau va nd luc dé dat san lugng ban ra cao nhat. Thuc té &

chuong 2 cho thiy san luong dién thuong pham giai doan 2020 — 2022 cia Dién luc
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Thai Binh theo tirng ndm c6 sy giam sut do sy anh huong cua dai dich Covid-19. Tuy
nhién nam 2022 da c6 su 6n dinh trong viéc kiém soat dich bénh dich bénh.

Dé nang cao san luong dién thuong pham hang nam, Pién lyc Thai Binh can c6
nhirng muc ti€u va ké hoach 1 rang nhu sau:

- Pau tu, cai tao va phat trién hé théng cung cép dién dé nang cao chat luong dién
ning va kha ning cung cép dién

- Cai tao ludi dién ha thé, quy hoach lai ban kinh cép dién cua cac tram bién ap
cong cong mot cach dong bod

- PAu tu cai tao cho céc noi c6 ton that dién cao. Cai tao nhting thiét bi cii lac
hau, dac biét chu trong cai tao chéng qua tai cho cac khu vuc.

- Xay dung ké hoach hop 1y, ddy nhanh tién d6 cac cong trinh dau tu xdy dung,
stra chita 16n dé kip thoi dép ung su gia tang phu tai cua khach hang st dung dién.

-Lap ké hoach cét dién hop 1y, tang cudng tu bd, sira chira thuong xuyén han ché
su ¢d 16n, giam sy ¢6 hé thong ludi dién. nang cao do tin cay cung cép dién

- Kiém tra str dung dién dé phat hién sai st trong hé théng do dém dién va truy
thu lwong dién thuong pham bi mat cap. Kiém tra cac khach hang c6 nhiéu cong to tai
mot dia diém sir dung di¢n, xac minh 1y do lép nhiéu cong to dé thuc hién thanh 1y hodc
thu hoi cac cong to khong st dung hodc str dung ciing muc dich.

- Tang cuong cong tac quan 1y hé thong do dém va chong lay cap dién ciing 1a
mdt giai phap hitu hiéu dé ting dién niang thuong pham. Thudng xuyén phan tich, d6i
chiéu, so sanh v&i cac s6 liéu cuing ky va khoang thoi gian 1an can dé khoanh ving cac
khu vyc c6 kha nang xay ra mét cép dién hodc hu hong hé théng do dém, tir d6 lap ké
hoach kiém tra c6 trong diém dé dat hiéu qua cao.

3.2.4 Qudn ly cong tdc ap gia dién

Qua vi¢c phan tich ¢ chuong 2, ta théy gia ban dién binh quan cua Dién lyc c6 su
sut giam qua cac ndm do anh hudng cua dich bénh. Vi vay can thyc hién tim hiéu, lam
1d nguyén nhén va dua ra giai phap cu thé:

* Cac yéu to anh huong dén gia ban dién binh quan:

- Thiéu sét trong viéc kiém tra ra soat cac khach hang mua dién dan dén viéc ap gia
khong chinh xac.

- Cac ho kinh doanh c6 thé kinh doanh ngay tai gia dinh nhung hién nay viéc ap gia
cho muc dich kinh doanh chua dugc quan tdm dung muec.

- Téng s6 ho dung dién trong cac hoat dong st dung dién sinh hoat hi¢n nay cao hon
s6 ho thyc té 14 do cac ho sir dung dién tim cach khai tang s6 ho dé tranh gia lily tién

* (Giai phap ap dung gid ban dién binh quén:
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- Ap gia ngay khi khach hang lap dit cong to méi, ap gia dung ddi twong mbi lan
tang gia.

- Kiém tra, ap lai gia ddi véi céac khach hang co6 ti 1€ san xuét theo danh sach quan
ly

- Thuc hién ap gia ban dién nham dam bao mdi khach hang duoc ap gia mét lan trén
nam va ap gia dung vdi quy dinh cia nha nudc.

- Phai 1ap bd phan (hoac té) chuyén trach, lam nhiém vu kiém tra ap gia ban dién
truc thudc phong Kinh doanh.

- Nhan vién c6 du ning lyc, trinh do chuyén mon, cé tinh than trach nhiém va ¢
phém chét dao duc tot dé hoan thanh nhiém vu dugc giao;

- Duy tri thudng xuyén cong tac kiém tra muc dich sir dung dién cta khach hang dé
kip thoi 4p gia ban dién theo dung thong tu hudng din cua bd niang luong, ddy manh
viéc tiép nhan bén 1.

3.2.5. Gidi phdp hiéu qud cung cdp dién
Duéi day 1a mot s6 giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua cung cap dién:

1. Cii thi¢n co sé ha ting va néng cdp hé théng ludi dién:

- Nang cép va bao tri ludi dién: Pau tu vao viéc nang cap va bao tri hé théng ludi
dién, dic biét 1a cac tuyén dudng day va tram bién ap. Pam bao ludi dién ludn
hoat dong on dinh, giam thiéu cac sy cd mat dién;

- M6 rong ludi dién: M6 rong mang ludi dién ra cac khu vuc chua duge cung cép
dién, dac biét 1a & cac vung sau, vung xa, dé dam bao su cong béng trong viéc
tiép can nguén dién cho moi khach hang;

- Ung dung cong nghé ludi dién thong minh (Smart Grid): Trién khai céc giai phap
ludi dién thong minh dé giam sat, diéu khién va t6i vu hoa hoat dong cua ludi
dién. Cong nghé nay gitup phat hién sy c¢b nhanh chong, giam thoi gian mat dién
va cai thién chit luong dién.

2. Gidm ton thit dién nding:

- Nang cao hiéu qua truyén tai va phan phdi dién: Pau tu vao viéc cai thién cac
thiét bi truyén tai dién, thay thé cac duong day cii, lac hau va cac thiét bj khong
dat tiéu chuén, giup giam ton that dién ning trong qua trinh truyén tai va phan
phéi.

- Su dung thiét bi do dém hién dai: Ap dung cong nghé¢ do dém dién tur (smart
meters) dé theo dbi chinh xac mre tiéu thu dién, tir d6 phat hién va gidm thiéu

cac ton that dién ning khong dang co.
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Chuyén doi cong ngh¢ tai cac tram bién ap: Cai thién hé théng tram bién ap va
thiét bi dién tai cac khu vuc co ton thit cao, su dung cac cong ngh¢ madi giup

giam thiéu ton that dién ning trong qua trinh bién doi dién ap.

3. Qudn ly va toi wu hoa nhu cau sw dung dién:

Naéng cao sir dung dién tiét kiém Trién khai cac chuong trinh khuyén khich ngudi
dan va doanh nghi¢p str dung dién tiét kiém va hiéu qua. Cung cép cac dich vu
tu van cho khach hang vé cach thirc tiét kiém nang luong, nhu thay thé bong dén
tiét kiém dién, sir dung céc thiét bi tiét kiém dién.

Day manh sir dung nang luong tai tao: Khuyén khich va hd tro khach hang sir
dung nang luong tai tao nhu dién mat tro1i, dién gio, dé giam bot ganh nang cung
cap dién tir cac nguodn dién truyén théng. Cac chuong trinh hd tro lap dat dién
mat troi tai hd gia dinh hoac doanh nghié¢p s& giup gidm tai cho ludi dién quéc
gia.

Quan 1y phu tai: Ap dung cac cong nghé diéu khién va giam sat phu tai dién dé
t6i wu hda muc tiéu thy, tranh tinh trang qua tai vao cac gio cao diém.

4. Ting cwong gidm sdt va bdo tri hé thong dién:

Giam sat tir xa va ing dung cong nghé sb: Trién khai cac hé théng giam sat tir xa
gitip theo ddi tinh trang céc thiét bi dién, kip thoi phat hién va khac phuc su cd.
Cac hé théng nay co thé bao g@)m cam bién va cac thiét bi tu dong dé kiém tra
tinh trang duong ddy, tram bién ap, giam thiéu thoi gian mat dién va phuc hoi
nhanh chong.

Béo tri dinh ky: Can thiét 1ap lich bao tri dinh ky cho céc tram bién ap, duong
day va cac thiét bi dién dé dam bao chung hoat dong hi€u qua va khong gap su
c¢d. Viéc bao tri ding lic s& giam thiéu tinh trang su ¢ bt ngd va ting cuong

tudi tho cua céc thiét bi.

5. Cdi thién, nang cao chit lwong dich vu khdch hang:

Hé théng chim soc khach hang hiéu qua: Pam bao hé thdng chim séc khach
hang luén hoat dong 24/7, tiép nhan khiéu nai, phan hoi va cung cap giai phap
nhanh chong. Hé thong chim séc khach hang can tich hop véi cac kénh truc
tuyén, gitp khach hang dé dang tuong tic va giai quyét van dé.

Giai quyét su ¢b nhanh chong: Phat trién cac hé théng béo cdo su cb, giup khach
hang thong bao vé cac su ¢d mat dién va nhan duogc sy hd trg nhanh chong. Cong
ty dién luc can c6 cac doi ngli tmg pho khan cip san sang xir 1y sy ¢d nhanh

chong.
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6. Nang cao cong tdac dao tao va phat trién ngqun nhdn luc:

- Pao tao k¥ nang cho nhan vién: Can dao tao nhan vién chuyén mon vé cong nghé
mdi, cac quy trinh bao tri va xu ly su cd dé ho c6 thé 1am viéc hiéu qua va sang
tao.

- Khuyén khich séng tao va cai tién quy trinh: Tao ra mdi trudng lam viéc khuyén
khich nhan vién dua ra ¥ tudng sang tao dé cai tién quy trinh cung cip dién va
xt 1y su cd.

7. Ap dung chinh sach & bi¢n phdp quén Iy hi¢u qud

- Quan ly tiéu thy dién linh hoat: Ap dung chinh sach gia dién theo gid cao diém
va thip diém, khuyén khich khach hang sir dung dién vao thoi gian thip diém,
gitip giam tai cho ludi dién va téi wu hoa viée cung cap dién.

- Tang cuong giam sat chat luong dién: Kiém tra chat luong dién lién tuc dé dam
bao dién cung cép on dinh, khong co su bién dong 16n vé dién ap va tan so, tir d6
giam thiéu cac thiét hai do su c¢b dién.

8. Phdt trién nang luong tdi tao, thay thé:

- Khuyén khich phat trién nang lugng tai tao, thay thé: Thuc day dau tu vao cac du
an dién mat troi, dién gio dé bo sung vao ngudn cung cap dién qudc gia. Cac giai
phap nay s& giam bét sy phu thude vao cac ngudn ning luong hoa thach va giam
ap luc 1én ludi dién truyén thong.

- Ung dung cong nghé luu trir nang lugng: Cac giai phap luu trir ning luong nhu
pin lithium-ion s& gitip luu trir ndng luong tir cic ngudn tai tao (nhu dién mat
troi) va sir dung vao thoi diém can thiét, gitip giam thiéu mat dién va tang tinh o6n
dinh cho hé théng dién.

3.2.6. Nhom gidi phadp khac

Mot don vi c6 virng manh hay khong con phu thude vao cac chinh sach quan ly. Co
quan 1y tdt, lién két chit ché cac bd phan v6i nhau méi thanh mot khdi thong nhét kién
toan.

Cong tac té chire: Thuc hién sép xép st dung lao dong da co6 hi¢u qua va tiét kiém,
ting ning xuat lao dong, thu nhap 6n dinh, nang cao doi sdng vat chat ciing nhu tinh
than cho cén bo cong nhan vién. Cu thé:

- Quan tam tdi cong tic dao tao nang cao chit luong ngudn luc lao dong,
cing ¢b va duy tri ky ludt lao dong, thuc hién tot cac ché do chinh sach
d6i véi nguoi lao dong;

- Thu nhap binh quan dau nguoi dugce cai thién.
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Quan tam tdi cong tac dao tao nang cao chat lugng ngudn luc lao dong, cing co va

duy tri ky luat lao dong, thuc hién tot cac ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong. Ché

dd nang luong, nang bac cho nguoi lao dong dugc dam bao dung quy dinh.

Ung dung chuyén doi sé, cong ngh¢ thong tin

Trién khai khach hang c¢6 nhu ciu st dung hoa don dién tir, hudng dan khach
hang tra ciru thong tin vé san luong dién tiéu thu, thong tin hoa don qua mang
dién tr tir d6 tiét kiém duoce chi phi va nhén lyc.

Kiém tra, thay thé, 1ip bd sung hé thong do xa tai cic TBA chuyén dung va
TBA cong cOng.

Trién khai toan dién viéc ghi chi s6 cong to bang may tinh bang. Thyc hién
chidm x06a ng khach hang nop tién dién qua hé théng online, khong con st
dung cong nghé ma vach.

T chire tap huén va trién khai cho céac doi quan ly tu tra ctru thong tin khach
hang trén chuong trinh CMIS duogc cai dat truc tiép & cac doi dé chu dong
trong quan 1y van hanh va tra 10i cac yéu cau cta khach hang.

C6 sang kién tmg dung cac tinh ning cua excel trong cong tac kinh doanh
dién nang dé tiét kiém chi phi va nhéan lyc duoc Cong ty cong nhan. Cong tac
bao hd lao dong

Tuyén truyén pho bién cac quy dinh cua Pang, nha nudc, Tap doan, Tong
cong ty.

Pho bién cho toan thé CBCNV trong toan don vi vé cac vu tai nan lao dong
xay ra trong toan dién lyc dong thoi phan tich nhitng nguyén nhén, dua ra bai
hoc rat kinh nghiém dé thuc hién cac bién phap ngin ngira tai nan lao dong
tai dién.

Trién khai viéc kiém tra dot xuat hang thang vé kha niang nam viing quy dinh
trinh tu cdc budc thuc hién cong tac trén ludi dién ddi v6i cong nhan quan ly
van hanh. Kiém tra viéc nam bét so do ludi dién dén tung td, doi1 san Xuét,
yéu cau cac CBCNV truc tiép san xuat phai nam duoc nhitng thay doi cua
ludi dién do don vi quan 1y.

Thuc hién kiém tra dinh ky, dot xuat cac doi quan 1y tong hop va hién truong
san xuat, ngan chin va kip thoi chan chinh ngay nhimng sai sot dé dam bao an

toan trong cong viéc; pho bién day du cac van ban vé cong tac an toan bao
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ho lao dong ciia Tong Cong ty va Cong ty t6i timg CBCNV trong don vi.
Céc trang bi dung cu an toan trang bi cho céac t6, d6i san xuat, cho cac ca
nhan trong don vi twong d6i day du.

- Cac nhom cong tac déu thuc hién cong viéc khi co phiéu thao tac, phiéu cong
tac hodc lénh cong tac, dugc phé bién céc bién phap an toan trudc khi lam
viéc va su dung dﬁy du cac trang bi tac an toan — bao hd lao dong duoc cép.

Cong tic doan thé, thi dua khen thuéng tai don vi

- Thudong xuyén phat dong cac phong trao thi dua sau rong mang lai khong khi
hang say trong lao dong san xuat cia CBCNV, phan ddu hoan thanh vuot
muc cac chi tiéu ké hoach ctia Dién Iyc Thai Binh.

- Thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua hoan thanh ké hoach san
xuat kinh doanh.

3.3. Gidi phap ky thuat
3.3.1. Déi véi cdc tram phan phoi di¢n

- Thuodng xuyén theo ddi do dong, dién 4p, phu tai vao gio cao diém dé thay
thé, chuyén d6i may bién 4p tranh viéc may bién 4p van hanh non tai hodc
qua tai.

- Kiém tra cic TBA chuyén ding cta khach hang dé ky cac thoa thuén non tai,
khi khéach hang str dung non tai s€ tinh truy thu theo quy dinh.

- Can tién hanh kiém tra, bao dudng tram bién ap va cac 1o duong day, kiém
tra thi nghiém dinh ky céc tram bién ap, xt 1y tiép xuc tat ca cac mdi ndi cua
tram bién ap; Kiém tra chét lugng dau, sb luong dau cua may bién ap; bo
dién tr¢ cach dién gifra cac cudn day; Po dién tr¢ cach dién gitra cac cudn
day va vo may bién ap; X 1y ri sét, son chong sét cac két cdu kim loai cua
tram: da, vo may bién 4p, tudng rao tram. Kiém tra, sira chita luéi dién, thay
thé thiét bi c6 cach dién kém, xur Iy cac khiém khuyét trén duong diy trung
ha thé, kiém tra, cac thiét bi thao tac, doéng cit, can pha san tai va d4u ndi bd
sung thém céc tram bién ap khéc phuc qua tai.

- Can pha san tai cac tram bién 4p nham véan hanh hop 1y cic may bién ap
khong dé tinh trang non tai hay qua tai cuc bo.

- Dit méy bién ap phan phdi phi hop, dam bao.
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Lap dit thém cong to do cong suat phan khang dé xac dinh hé s6 cong sut
cho tirng tram bién ap, trén co sO s6 liéu do dém dugc dé lép dat hé théng tu

bu, nang cao hi¢u suat ludi dién.

3.3.2. Cac bién phap vrng dung cho pham vi toan lwdi dién

Cong ty Dién luc Thai Binh can tang cuong cai tao va hoan thién ludi dién,
dam bao van hanh lién tuc va an toan luéi dién. Kiém tra, téng hop cac cong
viéc kiém tra tOn tai cac khiém khuyét dé lap ké hoach cho cong tac sira chira
thuong xuyén.

Xay dung ké hoach cai tao lu6i dién: Cai tao tram, céi tao duong day cao thé
dén cai tao duong day ha thé, ti bao vé cong to, cong to do dém dién, tham
chi dén timg duong day sau cong to cip dién cho nguoi tiéu dung, déu phai
duoc tinh toan can nhéc dé vira bao dam céc tiéu chuan ki thuat, vira dam bao
hiéu qua kinh té cao.

Pbi v6i tram bién ap cti dang van hanh trén ludi dién, cung cép dién cho s6
lugng dan cu 16n, ban kinh cép dién 16m, can thiét phai tach tram, phan tuyén
quan 1y va kinh doanh dién nham cung tng dién cho an toan va giam dugc
ca ton thét ki thuat 13n thuong mai.

Xt Iy nghiém minh cac hi¢n twong xdm pham hanh lang ludi dién, cdu moc
dién trén duong truc. Ngoai cac bi¢n phap xtr phat can truy ctru trach nhi¢m
hanh chinh, hinh sy ddi v6i cac truong hop gay thiét hai cho luéi dién ciing
nhu gay ton that dién ning 16n.

Tién hanh tach luéi dién phuc vu sinh hoat ra khoi ludi dién kinh doanh gitip
nguoi dan dugce str dung dién sinh hoat véi dién ap on dinh hon, chét lugng
cao hon. Chdng qua tai trén cac dudng day.

Luya chon loai ddy dan va cap cho phu hop véi diéu kién moi truong str dung:
kho hanh, 4m u6t, c6 chit &n mon hay khong, nhiét do cao hay thép.
Thudng xuyén theo doi do dém tai tuyén Cong ty mua dau ngudn va do dém
tai cac diém giao nhan dién nang véi cac Cong ty Dién luc khac, phat hién
va ciing c6 kip thoi cac hong héc do dém tai ranh gidi. Hoan thién chuong
trinh do xa tai c4c ranh gidi dé giam sat chat ché tinh trang hoat dong cua cac
cong to ranh gidi. Kip thoi truy thu san luong do cong to ranh gidi 16i véi

cac Cong ty Dién luc khac.
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Cai tao 10 duwong day

Cong ty Pién luc Thai Binh da c6 nhiéu giai phap va bao tri, bao dudng dinh ky,
thuc hién tt cong tac quan ly, kiém soét ton that cta cac 10 duong day.

So séanh ty 1¢ tdn that cao nhit ctia Pién lyc Thai Binh, Kién Xuong c6 16 duong
day co ty 1¢ ton that cao nhat 1a 172 E11, dé théy su 6n dinh va hiéu qua trong cong tac
quan ly ctia Di¢n luc Thai Binh:

Bang 3.1. So sanh ty I¢ 16n that Iém nhat cia Pién luc Thai Binh va Pién Luc Kién

Xuwong
Lo dwong day Pién Luc Thai Binh Pién Luc Kién Xwong
1723.3-171E11 - 5,3%
17311.1 - 171E11.4 3,14% -

(Nguon: Phong Ki Thudt Pién lyc Thdi Binh va Pién Luc Kién Xwong)
Ly do cai tao 16 duong day 22kV 172 3.3 — 171E11

- Lalo c6 ti 1& ton that 16n nhét: 3,14%

- Lo duodng day st dung loai ddy Cu/XLPE/PVE 3x240 mm?

- Phuong 4n céi tao cho 1§ duong day 22kV 172 3.3 - 171E11: thay thé day dan
moi ¢6 tiét dién 10n hon dé giam dién trd trén duong day, ting kha ning truyén
tai.

- Thot gian hoat dong cua 10 duong day 1a 12 ndm, tir nam 2010

* Du bao dién dau ngudn 16 dudng day 172 3.3 - 171E11 cho nam 2022:
bién nang tiét kiém duoc khi dau tu cai tao duong day: DPién dau nguén 10
duong day 172 3.3 - 171E11 x % ton thét giam dugc
Bang 3.2. Pién ddau nguon cia dwong dday 461 E11

Chi tiéu Nim
Dién dau ngudn 2019 2020 2021
(kWh) 12.699.200 17.140.800 17.877.200

(Nguoén: Phong Ki Thudt Pién lwc Thdi Binh)

Bang 3.3. Tinh todn so sanh dién dau nguon ciia dwong day 172 3.3 - 171E11
So sanh (%)

2019/2020 2020/2021
34,97 4,29
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Bdng 3.4. Phirong dn kj thudt thay thé

Tén | Chidu | Téngdien | Ténthét| O | Chenn | DI¢nnang
\ < qA N J , .| thatsau | .. . tict
duong | dai day nang xuat trudc cai cdi tao léch ton Kiem/nam
A K 0 : A o S
day (km) tuyén (kWh) tao (%) %) that (%) (kWh)
1723.3 - 4.317 6.223.055 3,16 1,76 1,4 96.368
171E11 ' e ’ ’ ’ :

(Nguén.‘ Phong Ki Thudt Dién luc T hd‘i Binh)
Chi phi cai tao: Chi phi du &n cai tao dudong day 172 3.3 - 171E11 bao gdm: chi
phi nguyén vat li€u, chi phi nhan cong, chi phi may moc thi cong, cac chi phi khac dugc
tong hop dudi bang sau:
Bdang 3.5. Tong hop chi phi ciia gidi phdp thay thé dwong day 16 172 3.3 - 171E11

Thanh
STT Cic chi phi tién
(VND)
1 Nguyén vat ligu (day dan) 43.000.000
2 Nhéan cong 85.000.000
3 May thi cong 68.850.000
4 Chi phi khac 110.000.000
5 Téong chi phi dau tu 698.850.000

(Nguon: Phong Ki Thudt Dién lwc Thdi Binh)
e Dong tién du 4n nhu sau:
- Uéc tinh tudi tho du 4n 13 5 nam; 14i suat hién tai 13 10%;
- Dy 4n dau tu 1 1an vao ndm dau tién (Khéi dong duy an);
- Pau tu C = 698.850.000 VND.
e  Doanh thu ctia dy 4n: Trong du 4n giam ton that dién ning thi doanh thu cua
du &n chinh 1a lgi ich do lugng dién nang tiét kiém duge.
Doanh thu ctia du an thay thé duong day trén 16 172 3.3 - 171E11 = luong dién
nang tiét kiém duoc trong 1 nim x gid mua dién binh quén.
Trong d6 gia mua dién binh quan duogc tinh dua trén biéu gid mua dién tir tong

cong ty va ty 1¢ dién ning xuat tuyén theo khung gio timg biéu gia.

Chi tiéu Binh thwong | Cao diém | Thap diém
Gi4 mua dién (VNB/kWh) 1.907,3 3.147 1.049
Dién niang xuat tuyén 1.559.300 604.000 402.000

Gia mua dién binh quan =

1907,3¥1559300+3147+604000+1049+x402000

17877200
=2.962 (VND/ KkWh)
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Doanh thu cua du an 1a TR= 2.962 x 96.368 = 285.442.016 VND

Vao nam thir 5 sau khi vong doi ciia dw dn hét c6 thé thanh 1y va sé thu dwoc mét

wéc tinh bang 10% von dau tw. Nén doanh thu vao nam thir 5 sé la:
Doanh thu nim thir 5 = Doanh thu mdi nim + tién thanh Iy dw an = 285.442.016 +
10% x 698.850.000= 355.327.016 VND

Céc chi tiéu kinh té:

Str dung cong cu Excel, ta co:

Nam 0 1 2 3 4 5

A - 698.850.000 285.442.016 285.442.016 285.442.016 285.442.016 | 355.327.016
NPV 387.811.731
IRR 31%

ti suat hoan von IRR = 31% > 10%, nén dy 4n hoan toan kha thi.

Vé6i trwong hop, Thy dur kién 1a:

Ta thay du 4n nay co gia tri hién tai rong NPV = 387.811.731 triéu dong > 0 va

Thoan von =

698.850.000

285.442.016

Thoi gian hoan vén: 2,5 nam (< 5 ndm) => Kha thi
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TOM TAT NQI DUNG CHUONG 3
Trong chuong 3 d tap trung trinh bay cac giai phap vé quan 1y va giai phap vé k¥
thuat, dua trén so sanh lugng di¢n nang thuong phém ctia cac nam thuc té ma Cong ty
Dién lyc Thai Binh dat duoc dé tir d6 phan tich danh gia va dua ra duoc nhimng giai phap
cu thé dé nang cao duoc san luong dién thuong pham nay. Tir d6 danh gia cac chi tiéu
khac nhu nng cao nang suat lao dong, nang cao doanh thu tién ban dién, nang cao gia

béan dién binh quan va giam thiéu dién nang ton that ciia Cong ty.
Trong phan nay di trinh bay dé xuit mot sb giai phap vé mat ky thuat va quan ly dé
giai ton that dién nang. Nhitng giai phap nay phu hop véi diéu kién hién c6 cia cong ty

trong viéc giam ton that dién nang.
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KET LUAN

Luan van “Nghién ctru cac gidi phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh di¢n
nang tai Cong ty Dién luc Thai Binh” da thyc hién phan tich téng thé tir co s6 1y luan,
thuc trang hoat dong dén dé xuat hé thong giai phap nham cai thién hiéu qua kinh doanh
trong diéu kién méi.

Két qua nghién ctru cho théy, Cong ty Bién lyc Thai Binh da dat dugc nhiéu thanh
tiru quan trong trong cung tng va phan phéi dién nang, dap ung yéu cau phat trién kinh
té - x4 hoi cua dia phuong. Tuy nhién, hiéu qua hoat dong kinh doanh van con chiu anh
hudng boi cac yéu té nhu ton thit dién ning, chi phi quan 1y, chat lvong do dém, kha
ning ing dung céng nghé thong tin va cong tac cham soc khach hang chua dong déu.

Luan vin dd dé xut nhom giai phap c6 tinh kha thi va phu hop véi diéu kién thuc
té, bao gdm: céc giai phap vé quan 1y (qudn Iy lao déng, khdch hang, gia ban dién, thu
hoi cong no...), k¥ thuét (cdi tao lwdi dién, hién dai héa do dém, kiém sodt ton thdt), va
b tro (ndng cao chat lwong dich vu, truyén thong, tiét kiém dién, dp dung céng nghé
56). Céc giai phap nay hudng dén muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh toan dién, t6i
uu hoa van hanh va gia tdng sy hai long cua khach hang.

Trén co s& do, luan van kién nghi Cong ty can xay dung 10 trinh hanh dong cu thé
gén v6i cac muc tiéu chién luge, vu tién hién dai hoa ha tﬁng, dau tu cong ngh¢, nang
cao nang luc nhan sy va déy manh ung dung chuyén ddi s6 trong moi mat hoat dong.
Pong thoi, cac co quan cap trén can c6 chinh sach hd tro vé co ché, tai chinh, dir liéu va
cong cy diéu hanh dé tao diéu kién thuan lgi cho don vi trién khai hiéu qua cdac giai phéap
dé xuét.

Nghién ciru ciing mé ra huéng tiép can méi trong viéc danh gia dinh luong hiéu qua
ctia cac giai phap kinh doanh dién ning tai cip cong ty dién luc, gop phan hoan thién
hon cong tac quan tri trong linh vuc nang luong noi chung va kinh doanh dién ning noi

riéng.
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